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GESCHAFTSBERICHT VALORA 2016

Brief an die Aktionare

Sehr geehrte Aktiondrinnen,
Sehr geehrte Aktiondire

Unser Geschaftsmodell hat im abgelau-
fenen Jahr bewiesen, dass es auch in ei-
nem schwierigen und hart umkampften
Retailmarkt besteht und es uns erlaubt,
ambitidse wirtschaftliche Ziele zu errei-
chen.

Im Jahr 2016 konnten wir die Uber-
nahme von Naville abschliessen und
das Retailgeschaft mit den rund 180
Naville-Standorten integrieren sowie
das Logistik- und Distributionsgeschéft
Naville Distribution erfolgreich verkau-
fen. Damit steht Valora nun als fokus-
sierter Retailer da, der sich ganz auf sein
Kerngeschéaft und weiteres Wachstum in
diesem konzentrieren kann.

Unser ausgezeichnetes Netzwerk an
Top-Standorten haben wirim vergangen-
en Jahr weiter optimiert und teilweise
ausgeweitet. Zusammen mit den Sorti-
ments- und Kosteninitiativen schléagt
sich diesin einerinsgesamt deutlich bes-
seren Marge nieder.

Ganz besonders freut uns, dass wir
mit der konsequent umgesetzten Fokus-
sierungsstrategie das Vertrauen von In-
vestoren und Analysten wiedergewinnen
konnten. Es zahlt sich aus, dass wir un-
sere anspruchsvollen Ziele beziiglich Pro-
fitabilitat, Wachstum und operationel-
ler Exzellenz klar kommuniziert haben
und diese auch einhalten konnten. Wir
haben 2016 mit CHF 72 Millionen unse-
re EBIT-Ziele tibertroffen und die Ren-
dite auf dem eingesetzten Kapital wie
2015 angekiindigt auf tiber 8% gestei-
gert. Die EBIT-Marge konnten wir wei-
ter verbessern und kommen mittler-
weile ndher an unser 4 %-Ziel, welches
wir ab 2018 erreichen méchten. Diese
positive operative Entwicklung starkt
unsere Kapitalbasis und erlaubt es uns,
das angestrebte weitere Wachstum zu fi-
nanzieren. Wir erwarten deshalb in Zu-
kunft wiederein leicht héheres jahrliches
Investitionsvolumen als in den vergan-
genen Jahren.

Umsatzwachstum soll durch die
Standortexpansion und durch den
weiteren Ausbau der Kategorien Food
und Services erzielt werden. In unse-

rer Food Service Division investieren
wir in den weiteren Ausbau unserer
Produktion bei Laugen- und Backwa-
ren sowie in die internationale Expan-
sion. Auch wollen wir uns mit neuen
Angeboten vermehrt als Dienstleistungs-
partner positionieren, um die neuen
Kundenbediirfnisse und aktuellen Ge-
sellschaftstrends im digitalen Zeit-
alter zu reflektieren. Dazu sind Inno-
vationen gefragt. Dabei spielt unser
Valora Lab eine wichtige Rolle, das ein-
fache und praktische digitale Losungen
entwickelt. Unsere Digitalisierungspro-
jekte erlauben es uns, unsere Angebo-
te noch starker auf die Bediirfnisse der
Kunden auszurichten.

Diese grosse Dynamik fordert
unsere gesamte Organisation tag-
lich. Wir, der Verwaltungsrat und die
Konzernleitung, sind uns dessen bewusst
und méchten unseren Mitarbeitenden fiir
ihren grossen Einsatz herzlich danken.
Wir freuen uns sehr dariiber, wie alle
Beteiligten mit grossem Engagement
mitziehen und die Zukunft von Valora
aktivmitgestalten. Genau dies brauchen
wir auch, denn um im Wettbewerb er-
folgreich zu sein und wachsen zu kon-
nen, miissen wir flexibel und schnell
sein. Schneller als unsere Wettbewerber.

Neben all diesen Wachstumsinitiati-
ven priifen wir auch immer wieder Akqui-
sitionen. Eine solche konnten wir Anfang
2017 mit der Ubernahme der Firma Pret-
zel Baron in den USA tatigen. Dieser jun-
ge, aufstrebende Laugenbackwaren-Pro-
duzent erlaubt es uns, die Kapazitédten
in diesem wachsenden Geschéaftsbereich
weiter zu erh6hen und so das Potenzial,
das uns der amerikanische Markt bietet,
in Zukunft gezielter zu nutzen.

Wir haben im vergangenen Jahr
zahlreiche Initiativen in die Wege ge-
leitet, die eine ausgezeichnete Basis fir
unsere mittel- und langfristigen Wachs-
tumspléne bilden. Mit unserer gestérk-
ten Organisation sind wir in der Lage,
diese Pldne umzusetzen und Valora als
starker, agiler Retail- und Convenience-
Anbieter zu positionieren. So bleiben wir

attraktiv fiir unsere Aktiondrinnen und
Aktiondre und unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

An dieser Stelle danken wir all un-
seren Kunden fiir ihre Treue und unse-
ren Geschéftspartnern fiir die wertvol-
le Zusammenarbeit. Wir wissen dies zu
schétzen und setzen alles daran, fiir sie
auchin Zukunft ein verldsslicher und en-
gagierter Partner zu sein.

Auch Thnen, geschatzte Aktionédrin-
nen und Aktionére, danken wir fiir Thre
Unterstiitzung und Ihr grosses Vertrau-
en in uns. Wir freuen uns, der General-
versammlung eine Dividende von CHF
12.50 vorschlagen zu diirfen.

Wirmdchten Sie auch noch iiber die
anstehenden Wechsel im Verwaltungs-
rat von Valora informieren. Rolando
Benedick tritt wie angekiindigt von sei-
nem Amt zuriick. Als Nachfolger fiir das
Verwaltungsratsprédsidium wird Franz
Julen, der seit 2007 Verwaltungsrat
ist, vorgeschlagen. Seine Wahl sowie
die Wahl eines neuen Verwaltungsrats
finden an der Generalversammlung am
30. Méarz 2017 statt.

.

Rolando Benedick
Préasident des Verwaltungsrates

1

Michael Mueller
CEO
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Grusswort des Prasidenten

Liebe Aktiondrinnen, liebe Aktiondre

Ende Januar 2008 habe ich das Amt als
Verwaltungsratsprisident von Valora iiber-
nommen. Valora durchlief damals eine
turbulente Zeit in personeller und geschdiftli-
cher Hinsicht. Das Unternehmen war ein
Konglomerat, wobei praktisch jede Division
vor grossen Herausforderungen stand:
gesdittigte, haufig riicklaufige Mdrkte, tiefgrei-
fende strukturelle Verdnderungen im Gross-
und Detailhandel, teilweise subkritische
Grossen und unterinvestierte letlbereiche.
Dazu kamen die immer schneller wechselnden
Bediirfnisse der Konsumenten, getrieben auch
durch die sich ausbreitende digitale Kommu-
nikation.

Wir haben damals uneingeschrinkt auf die
Stirkung unserer Kernkompetenzen und
unsere Marktposition gesetzt. Letztendlich

bedeutete dies, uns auf den kleinflichigen
Einzelhandel an Hochfrequenzlagen zu
Sfokussieren und uns den andernden Kunden-
bediirfuissen anzupassen. Dabet verkauften
wir Geschiiftsbereiche wie das Pressegrosshan-
delsgeschdft, die Trade Division und erst
kiirzlich Naville Distribution, die alle nicht
zu unserem Kerngeschdft gehiorten. Wir haben
1m Gegenzug Convenience Concept in
Deutschland, Ditsch und Brezelkonig sowie
die Kioskkette Naville zugekauft — Akquisitio-
nen, die unsere Wachstumschancen erhiohen
und die Profitabilitat klar verbessert haben.
Mit der eigenen Produfktion sind wir zudem
weltwert einer der fiilirenden Hersteller

von Laugengebdck. Die vor wenigen Wochen
erworbene Produfktionsstitte in den USA
erdffnet uns weiteres Potenzial in einem
spannenden Markt. Die Auflistung ist nicht
vollstindig, aber offenbart die klare Richtung
der letzten Jahre. Heute ist Valora klar
positioniert auf zwer Standbeinen: einem
starken Vertriebsnets und einer zunehmenden
vertikalen Integration.

Gleichzeitig mit der strukturellen Verdnde-
rung setxte der Verwaltungsrat ein Schwerge-
wicht in der fundamentalen Vereinfachung der
ehemals komplexen Struktur der Valora.

Eine einfache, effiziente und auf die Kunden

ausgerichtete Organisation ist nebst der
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Grusswort des Prasidenten

richtigen strategischen Ausrichtung Grundoo-
raussetzung fiir den nachhaltigen wirtschaft-
lichen Erfolg — das war damals richtig und
gilt auch heute noch. Wir haben gemeinsam
mit dem Verwaltungsrat, dem Management
und vielen engagierten Mitarbeitenden,
Valora iiber die Jahre nachhaltig verandert.
Die Organisation ist heute agiler, unter-
nehmerischer und innovativer aufgestellt und
die Unternehmenskultur offen und direkt.

Wéihrend meiner Amtszeit konnte ich auf sehr
gute Fiihrungsteams bauen. Zusammen mit
thren Teams haben sie tiglich Hochstleistun-
gen erbracht und Valora zu einem modernen,
kundenorientierten Unternehmen gewandelt.
Dant ihnen steht Valora heute klar fokussiert,
profitabel und mit spannenden Wachstum-
schancen da. Die beharrliche Verfolgung der
Fokussierungsstrategie und die organisatori-
schen Verdnderungen haben sich gelohnt

und sind fiir mich eine grosse Genugtuung.

Ich habe mein Amt mit grosser Freude und
Leidenschafr ausgeiibt. Nun freut es mich, das
Unternehmen an der kommenden Generalver-
sammliung nach dieser Transformation in

die Hinde meines designierten Nachfolgers zu
ibergeben. Es ist fiir mich der richtige Zeit-
punkt Valora als Verwaltungsrat zu verlassen
und als Aktiondr die weiteren Geschdftserfol-

ge zu beobachten. Ich bin zudem iiberzeugt,
dass Franz Julen als mein designierter
Nachfolger mit seiner grossen internationalen
Erfahrung im Einzelhandel sowie im Fran-
chising das Amt des Verwaltungsratsprisi-
denten der Valora bestens erfiillen wird. Ich
wiinsche thm viel Erfolg und Genugtuung
dabei. Ebenfalls mochte ich mich bei meinen
anderen Verwaltungsratsmitgliedern bedan-
ken; wir hatten iber die Jahre intensive,
konstruktive Diskussionen und pflegten eine
gute Zusammenarbeit, wofiir ich ihnen
dusserst verbunden bin.

Lhnen liebe Aktiondrinnen und liebe Aktiond-
re danke ich an dieser Stelle fiir das anhal-
tende Vertrauen, das Sie mir personlich
geschenkt haben. Gerne bedantke ich mich auch
bei allen Mitarbeitenden, Geschéftspartnern
und Kunden fiir thr Engagement, thr Vertrau-
en und ihre Treue. Valora ist fiir die néchste
Wachstumsphase bestens aufgestellt.

lch wiinsche lhnen fiir die Zukunft nur das
Beste, vor allem viel Freude mit lhrem
Unternehmen.

Freundliche Griisse
Rolando Benedick
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Prozentzahlen und Summen basieren auf den ungerundeten Zahlen der Konzernrechnung
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Kennzahlen
EBITDA Free Cashflow EPS
Mio. CHF Mio. CHF CHF (aus fortgefihrten
Geschaftsbereichen)
2015 2015 2015
2016 2016 2016
Nettoumsatzerlds Bruttogewinn Betriebskosten (netto)
Mio. CHF Mio. CHF Mio. CHF

2848

1890 1933

2012* 2013 2014 2015 2016

EBIT

Mio. CHF

2012* 2013 2014 2015 2016

940

2012* 2013 2014 2015 2016

Investitionen

Mio. CHF

69

2012* 2013 2014 2015 2016

884

790 197
715 54

2012* 2013 2014 2015 2016

Mitarbeiter

Personalbestand in Vollzeitstellen

5962

4613 4435 4349 4228

2012* 2013 2014 2015 2016

*Das Jahr 2012 ist inklusive der verausserten Division Services sowie der zur Veradusserung gehaltenen Division Trade ausgewiesen.
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CEO Interview

«Wir konnten die Transfor-
mation der Gruppe zu einem
Jfokussierten Convenience
und Food Service Anbieter
erfolgreich abschliessen.»

Michael Mueller
CEO Valora

Michael Mueller, hat Valora die
Transformation im Jahr 2016 endgiiltig
geschafft?

Ich bin heute davon tiberzeugt, dass wir
in den vergangenen Jahren in vielerlei
Hinsicht eine sehr gute Basis gelegt ha-
ben, auf der sich aufbauen lésst. Bereits
im abgelaufenen Jahr konnten wir dank
den grossen Umsetzungsfortschritten im
Zusammenhang mit unserer fokussier-
ten Strategie und des weitestgehend ab-
geschlossenen Transformationsprozes-
ses ein Ergebnis tiber den Erwartungen
erzielen. Und ganz wichtig: Wir haben
in dieser Zeitspanne gehalten, was wir
versprochen haben. Wir miissen uns je-
doch auch in Zukunft weiterentwickeln,
um mit dem Wandel der Kundenbediirf-
nisse mitzuhalten.

Sie sind also zufrieden mit dem
Geschéaftsgang 2016?

In einem Umfeld, wo alle Detailhdnd-
ler klagen, verzeichneten wir einen An-
stieg der Aussenumsétze um +0.9% auf
CHF 2574 Mio. und mit guten operati-
ven Ergebnissen in allen unseren Ge-
schaftsbereichen. Retail Schweiz er-
zielte eine signifikante Steigerung trotz
einem leichten Umsatzriickgang. Retail
Deutschland/Luxemburg kann das Er-
gebnis erneut steigern auch aufgrund
einer positiven Umsatzentwicklung auf
vergleichbarer Flache von +2.0%. Auch
das Segment Food Service erzielte eine
starke Umsatzsteigerung, insbesonde-
re bei Brezelkdnig. Das operative Ergeb-
nis im Bereich Food Service ist im Hin-
blick auf die Belastung durch verteuerte
Faktorkosten ebenfalls zufriedenstel-
lend.

Was waren die Meilensteine im Jahr 2016?

Wirmessen den Fortschritt entlang von
vier strategischen Dimensionen: Effizi-
enz, Wachstum, Innovation und einer
leistungsorientierten Unternehmens-
kultur. Bei allen Dimensionen, aber
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insbesondere im Bereich der Effizienz-
steigerung konnten wir in diesem Jahr
Fortschritte erzielen.

Mit dem Verkauf von Naville Dis-
tribution konnten wir die Transforma-
tion der Gruppe zu einem fokussierten
Convenience und Food Service Anbie-
ter abschliessen. Im Fokus standen im
letzten Jahr auch die weitere Optimie-
rung unseres Verkaufsstellennetzwerks
in der Schweiz und Deutschland und die
Expansion im Bereich der Retail For-
mate Ditsch/Brezelkonig. Gleichzei-
tig wurde die integrierte Wertschop-
fungskette mit den Eigenmarken ok.—in
Deutschland, Caffé Spettacolo in der
Schweiz und in Deutschland sowie der
zunehmende Einsatz unserer Ditsch
Backwaren in unseren Convenience-
Geschaften gestéarkt. Schliesslich ha-
ben wir den Ausbau der Produktionska-
pazitdten von Laugen- und Backwaren
fiir Drittkunden weiter vorangetrieben.
Aber auch bei kulturellen und organi-
satorischen Themen haben wir wichti-
ge Schritte eingeleitet.

Die Integration von Naville ist nun
definitiv abgeschlossen?

Auf der einen Seite haben wir das Re-
tailgeschéft von Naville erfolgreich in
unsere Organisation integriert. Auf der
anderen Seite konnten wir die Transak-
tion mit dem Verkauf von Naville Dis-
tribution an die 7Days Gruppe und dem
Verkauf der Naville-Immobilie in Genf
erfolgreich abschliessen. Die Trennung
vom Logistik- und Distributionsgeschaft
von Naville war ein logischer Schritt im
Rahmen unserer fokussierten Strategie.
Die Ubernahme von Naville sowie die be-
reits im Vorjahr eingeleitete Reorgani-
sation unseres angestammten Schwei-
zer Retailgeschéafts erlaubte es uns, im
Jahr 2016 Synergien zu nutzen, beispiels-
weise indem wir eine einheitliche Platt-
form oder gleiche Promotionsaktivitdten
fiir deutlich mehr Verkaufsstellen nut-
zen kénnen.

Sie sprechen viel von gesteigerter
Effizienz und Synergien. Lag der Fokus
im letzten Jahr also vor allem auf der
Kostenseite?

Selbstverstdndlich ist ein grosses Kos-
tenbewusstsein fiir uns wichtig. Gene-
rell streben wir eine hohe operative Ef-
fizienz an, um im harten Wettbewerb
erfolgreich sein zu kénnen. Dazu gehort
auch, dass wir eine zunehmend einheit-
liche Plattform fiir alle unsere Geschafte
schaffen wollen. Wir wollen als Organi-
sation die Krafte biindeln, dynamischer,
entscheidungsfreudiger und innovati-
ver werden. Grundséatzlich stelleich fest,
dass unsere Mitarbeitenden mit viel Mo-
tivation und Engagement mitziehen und
eine positive Verdnderung bereits spilir-
bar ist. Wir sind schneller und offener
flir Neues geworden.

Sie haben in der Vergangenheit erwahnt,
dass Valora in Zukunft noch starker

als Dienstleistungspartner wahrge-
nommen werden soll. Wie soll sich

das konkret dussern?

Wir haben bereits im Jahr 2016 diver-
se neue Angebote lanciert, die diesem
Ziel entsprechen. Beispielsweise das
Geschaft mit aufgeladenen Handyak-
kus von battere oder die Moglichkeit,
Flugtickets von Air Prishtina im Kiosk
zu bezahlen. Parallel sind wir dabei,
bestehende Angebote — zum Beispiel
den Paketdienst—auszubauen und neue
Loyalitatsprogramme fiir unsere Kun-
den zu lancieren.

Unser Ziel ist es, fiir die Kunden
das Einkaufserlebnis zu verbessern
und den direkten Kundenkontakt fiir
neue Dienstleistungen zu nutzen. Da-
bei setzen wir auch stark auf die Mog-
lichkeiten der digitalen Kommunikati-
on. Insbesondere in Deutschland haben
wirnoch viel Potenzial, weil wir bei der
Einfihrung von neuen Dienstleistungen
noch nicht tiberall gleich weit sind wie
in der Schweiz.

Haben Sie auch Beispiele fiir solche
neuen digitalen Angebote,
die Sie bereits eingefiihrt haben?

Bei neuen digitalen Losungen geht es
immer um die Verbesserung des Kun-
dennutzens. Wir haben in verschie-
denen Bereichen erste Projekte reali-
siert: Analyse der Kundenstréme im
Rahmen eines Pilotprojekts in Ziirich,
Einfiihrung der Caffe Spettacolo App
flirs Bestellen von unterwegs und Be-
zahlen tiber die App, in einigen Ver-
kaufsstellen das Pilotprojekt scan&go,
um die Transaktionsgeschwindigkeit
in der Rushhour zu erhéhen, die Schaf-
fung eines Teams Retail Analytics oder
die Lancierung der Konsumkredite tiber
bob Finance.

Wie erfolgreich sind die neuen
Finanzdienstleistungen?

Bob Finance hat in ihrem ersten ope-
rativen Jahr einen positiven «Life Time
Value» erreicht, das heisst, die erwarte-
ten, abdiskontierten Zinsertrage auf den
gewdhrten Krediten liegen tiber den aktu-
ellen Betriebskosten. Aberauch die ande-
ren Finanzdienstleistungen laufen gut. So
nutzen bereits tiber 220000 Kunden unse-
re ok.— Prepaid Master- und Visakarten.
Auch die Moglichkeit, auf Rechnung zu
kaufen und diese am Kioskschalterzu be-
zahlen, ist sehrbeliebt, weil sie genau den
Bediirfnissen der Kunden entspricht. Ak-
tuell kénnen damit Buchungen von An-
bietern wie Starticket und Air Prishtina
bezahlt werden. Weitere Partner werden
sicher bald folgen.

Wie lauft das klassische Kioskgeschaft?

Es ist Teil unseres Kerngeschafts im
Convenience und Food Services Network.
In den letzten drei Jahren haben wir ge-
zeigt, dass wir dieses Geschaft erfolg-
reich betreiben kénnen, trotz des Drucks
insbesondere bei Presse. Das ldsst sich
auch an der dusserst positiven Margen-
entwicklung ablesen.
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Wo liegt denn das Wachstumspotenzial
generell?

Ganzklarim weiteren Ausbau des Food-
und Getrdankeangebots im gesamten
Kiosk- und Convenience-Geschéaft. Des-
halb haben wir im abgelaufenen Jahr
rund 100 Verkaufsstellen in der Schweiz
mit Kaffeeautomaten von Starbucks und
rund 650 mit Caffe Spettacolo Automa-
ten ausgeriistet. Deutschland folgt eben-
falls mit Caffe Spettacolo im Jahr 2017.

«Bet neuen digitalen
Losungen geht es immer
um die Verbesserung
des Kundennutzens.»

Kaffee im Kiosk? Funktioniert das?

Obwohl dieser Umriistungsprozess erst
gegen Ende Jahr voll wirksam wurde,
konnte alleine im Dezember der Kaf-
fee-Absatz um 27% gesteigert werden.
Der Umsatz stieg gar um 35%. Ausser-
dem, genau wie mit allen anderen Ange-
boten, sprechen wir damit neue Kunden
an, die meist auch noch etwas Weiteres
kaufen.

Mit welchen Formaten sind Sie denn
mit der Division Retail bei den Kunden
prasent?

Wir sind mit unseren fiinf Formaten —
kkiosk, avec, Press &Books, Service Sto-
re DB und Cigo - in vier Landern aktiv,
wobei Deutschland und die Schweiz die
wichtigsten Méarkte sind. In Deutschland
haben wirim letzten Jahrmit tiber sechs
Millionen verkauften Dosen erfolgreich
unsere ok.— Energy Drinks lanciert und
damit begonnen unsere in der Schweiz
etablierte Eigenmarke vermehrt ein-
zusetzen. Ausserdem haben wir unse-
re bestehenden Formate tiberarbeitet

und beispielsweise Cigo noch klarer als
Tabakfachhéndler positioniert sowie ein
neues Frischekonzept fiir die avec-Ver-
kaufsstellen lanciert.

Deutschland ist also wieder auf Wachs-
tumskurs?

Resultatméssig aber auch in Bezug auf
die Organisation. Wir haben die Fiih-
rung gestarkt, die Struktur und Pro-
zesse sind klarer und unser Controlling
ermoglicht uns eine bessere und schnel-
lere Steuerung des Geschéafts. Im letz-
ten Jahr haben sich die Kernsortimente
Food und Tabak sehr gut entwickelt und
konnten damit den Umsatzriickgang bei
Presseerzeugnissen auf vergleichbarer
Fldache mehr als kompensieren.

Wie sieht es in der Schweiz aus?

Wir sind mit dem erzielten Gewinn-
wachstum und der verbesserten EBIT-
Marge um +0.9 Prozentpunkte auf 3.0%
gut auf Kurs. Dies ist hauptsédchlich auf-
grund der operativen Fortschritte und
Kosteneinsparungen sowie der Verbes-
serung der Bruttomarge durch eine Er-
héhung der Promotionsertrage zuriick
zu fithren.

Hat da auch der riesige Lotto-Jackpot
Ende Jahr in der Schweiz geholfen?

Lotto ist immer noch wichtig fiir uns —
einerseits fiir die Frequenz, andererseits
fiir die Marge. Unsere Kioske spiiren, ob
der Jackpot hoch oder tief ist. Der Re-
kord-Jackpot hat aber auch eine deutli-
che Mehrbelastung fiir unser Personal
und langere Wartezeiten fiir unsere Kun-
den mit sich gebracht.

In der Schweiz gab es im vergangenen
Jahr aber auch Kritik: Die Gewerkschaft
Syna hat wiederholt die Lohne des
Kioskpersonals als zu tief bezeichnet.

Der Lohn ist nur ein Faktor unter vielen
fir die Zufriedenheit der Mitarbeiten-

den, das hat auch unsere Mitarbeiterum-
frageklar gezeigt. Nachdem die Syna den
bestehenden GAV per Ende 2016 gekiin-
digt hat, haben wir mit dem KV Schweiz
einen kompetenten und konstruktiven
Partner gefunden.

Auch das Agenturpartner-Modell von
Valora wurde seitens der Gewerkschaft
kritisiert.

Valora betreibt seit vielen Jahren sowohl
in der Schweiz als auch in Deutschland
einen grossen Teil der Verkaufsstellen
sehr erfolgreich im Agentur- und Fran-
chisesystem. Wir arbeiten dabei mit vie-
len Unternehmern langjahrig zusammen
und gewinnen jedes Jahr neue Partner
fiir unser Netzwerk. Syna hat den Stand-
punkt vertreten, dass die selbstdndigen
Agenturpartner und ihr Personal als
Mitarbeitende von Valora gelten wiir-
den. Dem hat ein Schiedsgericht An-
fang 2016 klar widersprochen. Wir sind
weiterhin von diesem Modell iiberzeugt,
da es motivierten Personen erlaubt, un-
ternehmerisch tatig zu werden und mit
einem starken Partner im Riicken selb-
stdndig zu sein.

Das zweite Standbein von Valora
neben dem Retailgeschaft

ist der Bereich Food Service.
Wie lief es da?

Hier muss man zwischen dem B2C- und
dem B2B-Geschéift unterscheiden. Direkt
bei den Endkunden (B2C) sind wir vor
allem mit den Verkaufsformaten Ditsch
in Deutschland sowie Brezelkénig und
Caffe Spettacolo in der Schweiz vertre-
ten. Insgesamt wurden 34 neue Verkaufs-
stellen er6ffnet. In der Schweiz verlief die
Expansion des Foodgeschéafts besonders
gutmit mittlerweile 36 Caffe Spettacolo-
und 56 Brezelkonig-Verkaufsstellen. In
beiden Léandern orten wir in diesem Be-
reich abernoch weiteres Wachstumspo-
tenzial. Besonders erfreulich ist, dass
sich auch die bestehenden, unverdndert
betriebenen Verkaufsstellen sowohl in



GESCHAFTSBERICHT VALORA 2016

CEO Interview

POS NETZWERK TOTAL

FORMAT ANZAHL POS
| Kiosk | k kiosk 1'111
@ giagrr%ge?ubformate/ 427
- i KIOSK &
Naville 162 CONVEN'ENCE
| ay avec 129
B 88 SSDB/U-Store 141
Difsch, Ditsch 218
Brezelkoni 56
o/ FOOD SERVICE
[t International
{%; Caffé Spettacolo 38
TOTAL 2’498

«Unsere Strategie sieht
vier klare Stossrichtungen
vor: Wachstum und Fx-
pansion, Effizienz, eine
leistungsorientierte Kultur
sowie Innovation.»

Deutschland als auch vor allem in der
Schweiz sehr positiv entwickelt haben.

Wie wichtig ist denn das B2B-Geschaft
fiir Valora?

Das B2B-Geschaéft, ist wichtig fiir un-
sere Gruppe und hat in den vergange-
nen Jahren eindriickliche Wachstums-
raten erzielt. Mittlerweile gehen rund
90% unserer Produktion an Drittkunden
hauptséchlichin die DACH-Region, aber
auch in die USA oder Japan. Aufgrund
der positiven Entwicklung im B2B-Ge-

schafthaben wirim Jahr 2016 entschie-
den, unsere Produktionskapazitdten im
Werk Oranienbaum weiter auszubauen.
Die Kompetenzen im Bereich Produkti-
on sind ein wichtiges Element fiir eine
erhthte Wertschopfung durch eine ver-
stérkte vertikale Integration.

Die internationale Expansion ist eines
der grossen Ziele von Valora. Konnten Sie
im Jahr 2016 Fortschritte erzielen?

Ein klarer Wachstumsbereich ist die
Produktion von Laugengebéack und das
damit verbundene Exportgeschéaft. So
haben wir im Januar 2017 die Ubernah-
me des jungen, aufstrebenden Laugen-
backwaren-Produzenten Pretzel Baron
in den USA bekanntgegeben. Diese er-
laubt es uns, die Kapazitdten weiter zu
erhéhen und nun auch vor Ort zu pro-
duzieren. So kénnen wir das Potenzial,
das uns der amerikanische Markt bie-
tet, in Zukunft gezielter nutzen. Wei-
ter haben wir in Frankreich und Oster-
reich mittlerweile sechs Verkaufsstellen

von Brezelk6nig in Betrieb. Das Format
funktioniert an Hochfrequenzlagen sehr
gut. Wir haben unser Konzept sowie die
Logistikkette ausfiihrlich getestet und
sind nun auf der Suche nach Franchi-
sing-Partnern. Damit haben wir die Ba-
sis flir eine erfolgreiche internationale
Expansion in den kommenden Jahren
gelegt.

Sind Akquisitionen auch weiter ein
Thema?

Wir priifen immer wieder mogliche Ak-
quisitionen, in sehr unterschiedlicher
Grosse, um neue geografische Méark-
te oder Formate zu erschliessen. Un-
ser kiinftiges Wachstum wird aber eine
Kombination aus organischem Wachs-
tum und Akquisitionen sein in unseren
beiden bestehenden Geschéftsbereichen,
dem Retailgeschéft und Food Service.

Beim internationalen Geschéft erhoffen
Sie sich sicher auch Impulse vom designi-
erten Verwaltungsratsprasidenten?

Klar, er bringt eine grosse internationa-
le Erfahrung sowie beste Kenntnisse des
Franchising-Konzepts mit und kennt Va-
lora ausgezeichnet. Franz Julen war in
die Entwicklung unserer Fokussierungs-
strategie involviert und hat auch deren
Umsetzung in den vergangenen Jahren
im Verwaltungsrat begleitet. Zudem ist
er offen fiir Neues und unterstiitzt un-
sere Wachstumsstrategie. Franz Julen
steht also auch fiir Kontinuitét.

Sie haben vorher erwahnt, dass Valora
im Jahr 2016 beziiglich Zahlen alle Ziele
erreicht hat. Was freut Sie hesonders
daran?

Die Entwicklung bei den zwei wichtigs-
ten Kennzahlen: Bei der Rendite auf das
eingesetzte Kapital (ROCE) konnten wir
auf 8.2% steigern. Damit hat Valora fiir
ihre Eigentiimer deutlich Wert geschaf-
fen. Der Free Cash Flow von CHF 72.6
Mio. bestédtigt, dass Valora in der Lage
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ist, gentigend frei verfiighare Mittel zu
generieren um eine attraktive Dividen-
de zubezahlen und trotzdem noch genii-
gend finanziellen Spielraum hat. Zudem
stieg die Bruttogewinnmarge auf41.5%
und die EBIT-Marge auf 3.4%, was uns
naher an die Ziele von 42% respektive
4% bringt. Schliesslich haben wir mit
einem EBIT von CHF 72.3 Mio. unser
EBIT-Ziel von CHF 65 bis CHF 70 Mio.
sogar leicht tibertroffen.

Und wie steht es um die Investitions-
fahigkeit von Valora?

Sehr gut. Einerseits stehen wir beziiglich
finanzieller Stabilitdt mit einer Levera-
ge Ratio von 1.6x gut da, andererseits
sind wir langfristig sehr ausgewogen
finanziert. Wir verfiigen also tiber eine
gute Basis, um das bestehende Geschaft
weiterzuentwickeln und das angestreb-
te Wachstum zu finanzieren.

Nachdem wir in den vergangenen
zwei Jahren jeweils knapp weniger als
CHF 50 Mio. investiert haben, erwarten
wir nun hohere jahrliche Investitions-
volumen. Im Fokus stehen dabei der Aus-
bau unserer Produktion bei Laugen- und
Backwaren sowie das weitere Wachstum
in Deutschland.

ROCE in %

2015

6.1

2016

8.2

Wo sehen Sie die wichtigsten kiinftigen
Herausforderungen fiir Valora?

Uberall intensiviert sich der Wettbewerb
und die Faktorkosten verteuern sich ten-
denziell. Unsere Kernsortimente befin-
den sich weiterhin im Wandel und der So-
fortverzehr und frische Food-Angebote
sind ein starker Trend. Schliesslich ha-
ben die Kunden sehr hohe Erwartungen
an Qualitéat, Verfiigbarkeit sowie Trans-
parenz.

Wie hegegnet Valora all dem?

Wir haben eine klare, fokussierte Stra-
tegie und im vergangenen Jahr beziig-
lich Effizienz wichtige Fortschritte
gemacht. Wir verfligen tiber ein aus-
gezeichnetes Netzwerk von Verkaufs-
stellen an Hochfrequenzlagen und wir
konzentrieren uns ganz auf die Wei-
terentwicklung unseres Convenience-
und Foodangebots sowie der optimalen
Nutzung unserer Plattform. Das ermog-
licht es uns, unsere Sortimente besser
abzugleichen und auch auf der Kosten-
seite weitere Verbesserungen zu erzie-
len. Wir miissen zudem auch noch viel
investieren, um unsere Kunden und
deren Bediirfnisse noch besser zu ken-
nen sowie den Kundennutzen zu ver-
bessern.

Wie und wo wollen Sie im Convenience-
Bereich konkret weiterwachsen?

In Deutschland haben wir eine gute Ba-
sis gelegt, mit einer schlagkraftigen Or-
ganisation. Zudem sind wir mit dem klar
positionierten Tabakfachhéndler Cigo
und dem erweiterten Frischekonzept bei
avec sehr gut positioniert. Wir sehen in
Deutschland noch viele Wachstumsmog-
lichkeiten, da der Markt im Vergleich zur
Schweiz noch wenig konsolidiert ist. In
der Schweiz bleibt unser Geschéft her-
ausfordernd, hat sich der Wettbewerb um
attraktive Standorte weiter intensiviert,
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weshalb wirnicht mit bedeutenden orga-
nischen Wachstumsmaéglichkeiten rech-
nen. Wir fokussieren uns deshalb auf die
Optimierung und Weiterentwicklung der
bestehenden Flachen.

Wie sieht es im Foodbereich aus?

Hier gehen wir davon aus, dass der Trend
zum Sofortverzehr unterwegs anhalt und
wir in unseren Kernmérkten von einer
weiteren Flachenexpansion profitieren
kénnen. Der Ausbau des Verkaufsstell-
ennetzwerks von Ditsch und Brezelkonig
sowie des Food- und Frischesortiments
in sdmtlichen Formaten, die Umsetzung
der Auslandexpansion mit Brezelkonig
International und die Ausweitung der
Produktionskapazitdten bei den Lau-
gen- und Backwaren sind die zentralen
Elemente unserer Wachstumsstrategie
im Jahr 2017.

«lch mochte allen Mitarbei-
lenden dantken, dass sie

den Transformationsprozess
engagiert und motiviert
mitgestaltet haben.»

Also ein optimistischer Blick in die
Zukunft?

Ja. Aber ausruhen diirfen wir uns nicht.
Denn der Markt ist stdndigin Bewegung.
Dabei sind wir alle gefordert. An dieser
Stelle méchte ich allen Mitarbeitenden
noch einmal danken, dass sie den ein-
geleiteten Transformationsprozess en-
gagiert und motiviert mitgestaltet ha-
ben. Wir werden diesen Weg konsequent
weitergehen, damit wir auch weiterhin
unsere Ziele erreichen und unsere Ver-
sprechen einhalten.
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Konzernstruktur

Verwaltungsrat

Rolando Benedick
Prasident

Markus Fiechter
Vizepréasident

Franz Julen

Bernhard Heusler
Peter Ditsch

Cornelia Ritz Bossicard

Stand 28.2.2017

Konzernleitung

Michael Mueller
CEO

Tobias Knechtle
CFO

Thomas Eisele
CEO Food Service

Erweiterte
Konzernleitung &
Stabsfunktionen

Peter Obeldobel*

Retail Deutschland/Luxemburg
Jean-Yves Leroux*
Corporate Projects

Hilmar Scheel*

Valora Lab/bob Finance
Roberto Fedele*

Corporate Information Services
Adriano Margiotta*

Corporate Legal Services/
General Counsel

Jonathan Bodmer*
Corporate Human Resources

Stefania Misteli
Corporate Communications &
Strategic Branding

Markus Nadig
Corporate Group Controlling

*Erweiterte Konzernleitung

Marktbereiche
RETAIL
SCHWEIZ & OSTERRREICH

Michael Mueller
Geschéftsleitung

Marco Hocke

Mitglied der Geschaftsleitung/
Concepts & Category
Management
Jean-Christophe Faré
Mitglied der Geschaftsleitung/
Sales & Expansion

DEUTSCHLAND & LUXEMBURG

Peter Obeldobel
Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung

Lars Bauer
Geschaftsfuhrer Vertrieb

Michael Paulsen
Geschaftsfuhrer Finance

FOOD SERVICE
SCHWEIZ

Michel Gruber
Geschaftsfuhrer Food Service
Schweiz

DEUTSCHLAND

Thomas Eisele
Geschaftsfuhrer Ditsch

Andreas Klensch
Bereichsleiter Filiale Ditsch/
Bereichsleiter Brezelkdnig
International

Bjorn Tiemann
Bereichsleiter Handel
Klaus Westerwelle
Bereichsleiter Produktion/
Technik/Logistik

Marc Kranz

Divisional CFO

USA
Gary Gottenbusch
President Pretzel Baron
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NACHHALTIGKEIT
BEI VALORA:
LANGFRISTIG,
ZUKUNFTSORIEN-
TIERT UND
BESTANDIG

Im vorliegenden Bericht werden
Massnahmen aufgezeigt, die
im Jahr 2016 eine nachhaltige
Entwicklung bei Valora unter-
stitzten. Aufgrund der zahlrei-
chen Initiativen wird jedoch

nur eine Auswahl an Aktivitaten
vorgestellt. Bei der sozialen
Nachhaltigkeit stehen dabei die
Férderung der Mitarbeitenden
sowie die Beziehungen zu
Kunden und Geschéftspartnern
im Vordergrund. Im Bereich der
6konomischen Nachhaltigkeit
wird auf ethisches Verhalten,
wie zum Beispiel die Einhaltung
des Code of Conducts, die
Beachtung des Jugendschutzes
oder das Befolgen von Hygie-
nestandards fokussiert.

Der schonende Umgang mit
Ressourcen spielt bei den
Massnahmen im Rahmen der
dkologischen Nachhaltigkeit
eine wichtige Rolle.

SOZIALE NACHHALTIGKEIT

MITARBEITER-
ZUFRIEDENHEIT
IM FOKUS

Valoraistesein Anliegen, dass sichihre
Mitarbeitenden kontinuierlich weiter-
entwickeln kénnen und beiihrer Arbeit
zufrieden und motiviert fithlen.

Um die Zufriedenheit der Mitarbei-
tenden zu messen, fithrte Valora im 2.
Quartal 2016 eine Mitarbeiterumfrage
mit einem erfahrenen, externen Anbie-
ter durch, die fortan in regelméssigen
Abstanden erfolgen wird. Im Rahmen
der Befragung wurden die Mitarbeiten-
den von Retail Schweiz, bob Finance,
Brezelkoénig, Ditschin Mainz sowie der
Verwaltung in Muttenz zu Themen wie
beispielsweise ihrer Zufriedenheit und
organisatorischen Rahmenbedingun-
gen befragt. Insgesamt haben 59% der
2396 zur Umfrage eingeladenen Mitar-
beitenden an dieser teilgenommen.

Die Ergebnisse wurden nach de-
ren Auswertung offen mit der gesam-
ten Organisation geteilt. Besondere Be-
deutung schenken die Mitarbeitenden
laut der Umfrage der beruflichen und
persénlichen Weiterentwicklung sowie
einem guten Informationsfluss und der
konsequenten Kundenfokussierung.

Im Rahmen von Teamdiskussi-
onen wurden gemeinsam Massnah-
men erarbeitet und deren Umsetzung
eingeleitet. Hierzu gehort unter ande-
rem die Initiierung von Plattformen
zum regelmédssigen Austausch tber
alle Hierarchieebenen. So organisiert
Valora im Jahr 2017 neu sogenannte
JInspiration Lunches’ fiir ihre Mitar-
beitenden. Im Rahmen dieser Anlédsse
wirdin informellem Ambiente tiber ak-
tuelle Themen aus dem Geschaftsum-
feld von Valora referiert und diskutiert.
Den Startschuss hierzu bildet eine Ver-
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anstaltung zu den digitalen Entwick-
lungen im Retailgeschaft, zu der sich
rund 150 Mitarbeitende angemeldet ha-
ben. Uber den Erfolg aller eingeleiteten
Initiativen berichtet Valora im firmen-
eigenen Intranet.

Valora Retail Deutschland wird
im Frihling 2017 die Umfrage im glei-
chen Setup durchfiithren. Auf Gruppen-
ebene ist die nadchste Befragung fiir
2018 geplant.

MITARBEITER FORDERN
UND ENTWICKELN

Mit einem breiten internen Aus- und
Weiterbildungsangebot fordert Valora
ihre Mitarbeitenden.

Im Jahr 2016 wurde bei Valora
Deutschland das Coaching als wesent-
licher Teil der Fiihrungskultur imple-
mentiert—insgesamt 20 Teilnehmer des
Managements nahmen an dem mehrté-
gigen Seminar «Die Flihrungskraft als
Coachy teil.

Zur Starkung des Trainer-Portfolios
und zur Qualitatssteigerung der Schu-
lungen haben dartber hinaus bei Valora
Deutschland zehn Kolleginnen und Kol-
legen aus den Fachbereichen im Rahmen
einer finfmonatigen Weiterbildung an
der IHK Hamburg ab Oktober 2016 be-
rufsbegleitend eine Trainerausbildung

«lis ist uns ein Anliegen,
dass sich unsere Mitar-
bertenden kontinuierfich
weilerentwickeln konnen
und sie sich bet threr
Arbeit zufrieden und
motiviert fithlen.»

Jonathan Bodmer,
Head of Human Resources Valora
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begonnen. Neben dem Kennenlernen von
kreativen Lernablédufen und dem Steuern
von Gruppenprozessen stand der metho-
dische und didaktische Aufbau von Se-
minaren im Mittelpunkt.

«Gut ausgebildete Mitarbeiter sind
der Schliissel zum Erfolg. Mit dem Coa-
ching, der Ausbildung ,Train the Trai-
ner’ sowie dem Valora-Campus haben
wir einen Raum fiir die berufliche Wei-
terbildung unserer Mitarbeitenden ge-
schaffen, um siein ihrerfachlichen Qua-
lifikation, im eigenen Selbstmanagement
oder auch der Fiihrung von Mitarbei-
tenden weiterzubringeny, erklart Peter
Obeldobel, Vorsitzender der Geschéfts-
fihrung von Valora Retail Deutschland.
In der Schweiz finden regelmaéssige
Flihrungskurse fir die Verkaufsmitar-
beitenden sowie Leadership-Days fir
erfahrene Fliihrungskréafte statt. Diese
Weiterbildungen werden durch exter-
ne Fachkrafte moderiert und tragen we-
sentlich zur persénlichen und berufli-
chen Weiterentwicklung bei.

Alljahrlich treffen sich zudem alle
geschaftsfithrenden Mitarbeitenden der
Verkaufsformate von Valora zu ihrer je-
weiligen Tagung. Die Teilnehmenden er-
halten so die Gelegenheit, sich an ihrer
Kiosk-, Agentur- oder Franchisepart-
ner-Tagung zu informieren, zu unter-
halten und vor allem auch ihr persén-
liches Netzwerk zu pflegen.

Ein immer starker an Bedeutung
gewinnender Bestandteil der Aus-
und Weiterbildung ist die Wissensver-
mittlung Gber das E-Learning. Dies
entspricht der Strategie, in allen Ge-
schéftsbereichen auf innovative Platt-
formen sowie Initiativen im Bereich der
Digitalisierung zu setzen. In der Aus-
und Weiterbildung der Mitarbeitenden
nutzt Valora dabei das Learning Ma-
nagement System Avendoo. Dieses er-
moglicht es, den Verkaufsstellenmit-
arbeitenden zeitnah ein einheitliches
Wissen zu vermitteln. Ebenso werden
mit dem Tool die vorgeschriebenen
Standards beim Geldwéschereigesetz
und bei Geldliberweisungen gesichert.

Mitarbeitende werden unabhéngig von
Ort, Zeit und Beschéaftigungsgrad er-
reicht. Aufgrund der zahlreichen posi-
tiven Riickmeldungen hat sich Valora
zum Ziel gesetzt, diesen Bereich zu-
kiinftig weiter auszubauen.

FIT FUR DIE ZUKUNFT

Valora engagiert sich seit mehr als 15
Jahren fiir den beruflichen Nachwuchs
im Detailhandel. Derzeit absolvieren al-
leine in der Schweiz 20 Lernende ihre
Ausbildung bei Valora. Davon werden 13
Lernende als Detailhandelsassistent/-in
EBA oder Detailhandelsfachmann/-frau
EFZ, Branche Kiosk und Nahrungs- und
Genussmittel, ausgebildet. Zudem zahlt
Valora einen Lernenden als Systemgas-
tronom und sechs Lernende in der kauf-
mannischen Grundbildung.

Auch beim Laugenspezialisten
Ditsch setzt man auf eine kontinuierli-
che Vereinbarung im Bereich der Aus-
bildung. Jahrlich werden hier iber 40
Lernende an den Standorten Mainz und
Oranienbaum ausgebildet. Oberstes Ziel
dabei ist es, den Nachwuchs schon wéh-
rend der Ausbildung zu qualifizieren und
ihnnach erfolgreichem Lehrabschlussin
den Betriebsablauf zu integrieren.
Dariiber hinaus wurde in der Schweiz in
diesem Jahr die Erfolgsgeschichte des

«lm Jahr 2016 wurde bei
Valora Deutschland das
Coaching als wesentlicher
1e1! der Fithrungskultur
implementiert.»

Peter Obeldobel,
Vorsitzender der Geschiiftsfiihrung Retail
Deutschland/Luxemburg

13

einjahrigen Valora Traineeprogramms
fir Hochschulabsolventen fortgeschrie-
ben. Zusatzlich bietet Valora sowohl in
der Schweiz wie auch in Deutschland
einen dualen Studiengang an. Nach er-
folgreichem Abschluss haben die Absol-
venten die Moglichkeit, zu attraktiven
Anstellungsbedingungen in der Verwal-
tung oder auf der Position eines Junior
Verkaufsleiters dauerhaft fiir Valora té-
tig zu werden. «Beide Programme haben
sich bewéahrt, um junge Talente fir uns
zu gewinnen. Daher werden wir auch in
Zukunft auf sie setzeny, betont Christa
Heinke, Leiterin Personalentwicklung
bei Valora Schweiz.

ERFOLGREICHE ZUSAMMEN-
ARBEIT MIT AGENTUR-
UND FRANCHISEBETRIEBEN

Mit ihren Agentur- und Franchise-
betrieben pflegt Valora eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit. Hierzu
finden in der Schweiz im Rahmen von
regelméssigen Gremiumsmeetings und
Arbeitsgruppen enge Abstimmungen
mit den Vertretern der Verkaufsstellen
statt. Gemeinsam wurden Schulungen
zu Themen wie beispielsweise Arbeits-
recht, Betriebswirtschaft und Pensi-
onskasse entwickelt. Hinzu kommt die
dreitdgige Einfihrungsschulung, wel-
che im Jahr 2016 insgesamt vier Mal
durchgefiihrt wurde. An dieser bildet
Valora ihre zukiinftigen Agentur- und
Franchisepartner in wichtigen Berei-
chen ihres téglichen Arbeitsalltags
aus. Hierzu gehoren unter anderem
Aufgaben wie zum Beispiel Betriebs-
wirtschaft, Inventur und -differenzen,
Personalfiithrung und Altersvorsorge.
Dieses Angebot wird von den zukiinf-
tigen Agentur- und Franchisepartnern
sehr geschatzt.

«Die Unterstiitzung, dieich von Tag
eins an seitens Valora erhalten habe,
hat meinen Einstiegin die Selbstandig-
keit extrem erleichterty, bestatigt An-
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kul Lal, der seit 2014 als Agenturpart-
ner fiir Valora téatig ist.

Ahnlich dussert sich Baidullah Na-
roei, der seit Méarz 2015 einen k kiosk
leitet: «Dank der professionellen Einar-
beitung wird man von A bis Z auf seine
zukiinftige Téatigkeit als Agenturpartner
vorbereitet.» Zudem freut er sich iiber die
Chance, die ihm Valora mit der Ubernah-
me der Verkaufsstelle gegeben hat: «Ich
finde es sehr gut, dass Valora externen
Leuten wie mir die Méglichkeit gibt, sich
selbstédndig zu machen. Zudem eréffnet
die Zusammenarbeit mit einem so star-
ken Partner wie Valora viele Optionen
und gibt zusatzlich Sicherheit.»

Auch in Deutschland pflegt Valora
einen aktiven Austausch mit ihren
Agentur- und Franchisepartnern. Ein-
mal jadhrlich werden diese zu einer drei-
tdgigen Jahrestagung eingeladen. Un-
ter dem Motto «Valora — A Customer
Company» wurde in diesem Rahmen
im Mai 2016 die strategische Neuaus-
richtung sowie zahlreiche Branchen-
trends behandelt. Das Thema Kunden-
orientierung zog sich dabei als roter
Faden durch das Programm. Nach in-
teressanten Vortragen und Workshops
konnten sich die Teilnehmenden bei ei-
nem attraktiven Abendprogramm aus-
tauschen und das Netzwerk pflegen.
Da dieser Anlass bei den Agentur- und
Franchisepartnern sehr beliebt ist,
wird dieser auch im Jahr 2017 wieder
durchgefiithrt. Das Tagungsprogramm
fiir den erneut im Mai stattfindenden
Event umfasst namhafte, externe Red-
ner zum Thema «Kunden begeisterny.
Fester Bestandteil ist zudem die jeweils
mit Spannung erwartete Ehrung der
Franchisepartner bzw. Filialleiter des
Jahres. Hierbei werden Partner ausge-
zeichnet, die sich durch hervorragende
Arbeit und hohes Engagement hervor-
gehoben haben.

Auf gegenseitiges Vertrauen bei der
Zusammenarbeit mit seinen mehrals 200
Agenturpartnern sowie einen fairen Um-
gang miteinander setzt auch Ditsch. Die
stetige Weiterentwicklung der Agentur-

partner durch Schulungen gehért dabei
ebenfalls zu den Sadulen der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit.

Um den Informationsfluss zwi-
schen der Zentrale und den Verkaufs-
stellen weiter zu optimieren, fihrt
Valora ab Sommer 2017 ein neues Sys-
tem zur Kommunikation mit ihren
Verkaufsstellen ein. Dieses soll dazu
beitragen, Informationen einfacher,
strukturierter und effizienter mitein-
ander zu teilen.

FORDERUNG DER
ARBEITSSICHERHEIT

Valora achtet auf die Sicherheit und Ge-
sundheit ihrer Mitarbeitenden am Ar-
beitsplatz. Daher werden bei Valora
Retail Deutschland regelméssig Bege-
hungen mit Fachkraften fiir Arbeits-
sicherheit und Betriebsdrzten bzw.
Arbeitsmedizinern durchgefiihrt. Die
Arbeitspléatze werden individuell begut-
achtet und etwaige Bedirfnisse bezie-
hungsweise Erfordernisse im Hinblick
auf Ergonomie oder Beleuchtung am Ar-
beitsplatz aufgenommen und wo mog-
lich erfullt.

Auch in der Schweiz spielt die be-
triebliche Gesundheitsférderung bei
Valora eine grosse Rolle. Seit 2011 wird
hier die «Betriebsgruppenlésung Valora

«lch habe grosse Freude
an der Zusammenarbeit
mit Valora. Denn sie
lisst etnem viel Freiraum
und bietet gleichzeitig
grosse Unterstiitzung.»

Renata Habdija,
Agenturpartnerin
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Schweiz AG» zur Umsetzung der Arbeits-
sicherheit und des Gesundheitsschutzes
eingesetzt. Geméass den gesetzlichen Vor-
gaben muss eine Betriebsgruppenlésung
periodisch tiberpriift und den Behérden
zur Rezertifizierung vorgelegt werden.
In Zusammenarbeit mit einem kompe-
tenten Partner im CH-Detailhandel so-
wie Arbeitsdrzten, Arbeitshygienikern
und internen Fachspezialisten wurden
die notwendigen Vorbereitungen getrof-
fen, damit auch kiinftig eine genehmig-
te Betriebsgruppenlésung vorliegt. Die
Rezertifizierung durch die zustédndige
Behorde ist fiir Médrz 2017 vorgesehen.

Die Gesundheit der Mitarbeitenden
geniesst auch bei Ditsch oberste Priori-
tat. Die Laugenbéckerei bietet allen Mit-
arbeitenden eine arbeitsmedizinische
Betreuung, welche durch externe Part-
ner durchgefiithrt wird. Ferner werden
im Rahmen des Betrieblichen Einglie-
derungsmanagements (BEM) langzeit-
kranke Arbeitnehmer bei der Wiederein-
gliederungin das Berufsleben begleitet.
Kann ein Mitarbeitender nicht auf seine
eigentliche Position zuriickkehren, wird
mit dem Werksarzt, den Ansprechpart-
nern der Behérden und den Vorgesetz-
ten eruiert, in welcher Form der Ange-
stellte dennoch in den Arbeitsprozess
bei Ditsch zurtickkehren kann.

LANGFRISTIGE
PARTNERSCHAFTEN

Valora setzt auf eine langfristige Zu-
sammenarbeit. Mit Partnern wie der
SBB, Selecta, Swisslos, der Loterie Ro-
mande oder auch Lekkerland besteht
diese seit vielen Jahren.

Die Kooperation mit der SBB ba-
siert dabei auf einer professionellen
und partnerschaftlichen Zusammenar-
beit, welche tiber ein reines Mieter-Ver-
mieterverhéltnis hinausgeht. Wahrend
das Tagesgeschaft durch Themen wie
Expansion und Mietvertragsmanage-
ment bestimmt wird, steht ibergeord-
net die gemeinsame Ausrichtung auf die
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Kundenbediirfnisse im Fokus. Dank der
Bindelung des Detailhandelswissens
von Valora mit der Bahnhofskompetenz
der SBB entstehen zahlreiche Mehrwer-
te fir die Kundinnen und Kunden.

Selecta ist Valoras Kaffee-Partner
fiir alle Retail-Formate in der Schweiz.
Die Zusammenarbeit zwischen beiden
Unternehmen ist in der gemeinsamen
Vergangenheit begriindet. Die Partner-
schaft basiert auf gegenseitigem hohem
Respekt fir die jeweiligen Kernkompe-
tenzen sowie einer offenen und schnel-
len Kommunikation, um die gesteckten,
nachhaltigen Ziele zu erreichen.

Auch die enge und erfolgreiche
Partnerschaft von Swisslos und Valora
besteht bereits seit vielen Jahren und
geht auf die Grliindung von Swisslos im
Jahr 1937 zuriick. Valora tragt mit ih-
rem ausgebauten Vertriebsnetz einen
wesentlichen Beitrag zum Swisslos Ge-
samtumsatz bei. Der Reingewinn der
Genossenschaft Swisslos fliesst in die
kantonalen Lotterie- und Sportfonds
zuriick, die damit jahrlich 12000 ge-
meinniitzige Projekte in den Bereichen
Sport, Kultur, Umwelt und Soziales un-
terstiitzen. Durch den Vertrieb anihren
Verkaufsstellen hat auch Valora hieran
einen grossen Anteil.

Ebenso arbeitet Valora seit tiber
30 Jahren mit der Loterie Romande zu-
sammen. Mit dem Kauf von Naville und

«Unseren Mitarbeitenden
steht eine Ethikhotline zur
Verfiigung, iiber die sie
Beschwerden oder Beob-
achtungen von Unrecht-
mdissigkeiten anonym an

den Compliance Officer
melden konnen.»

Alexia Biihler,
Legal Counsel & Compliance Officer

der verstarkten Prédsenz in der Roman-
die hat sich die Partnerschaft intensi-
viert. Zahlreiche gemeinsame Projekte
rund um das Gliicksspiel sind der Be-
weis einer langfristigen, innovativen
Vision, die von beiden Unternehmen ge-
teilt wird.

Zu den langjahrigen Partnern in
Deutschland gehort die Firma Lekker-
land. Das Grosshandelsunternehmen
beliefert die von Valora betriebenen
Verkaufsstellen und bringt dabei auch
sein Know-how im Category Manage-
ment mit ein. Der Erfolg der Zusammen-
arbeit beruht auf einer exzellenten Fein-
logistik sowie schlanken administrati-
ven Prozessen.

Auch Ditsch setzt auf langfristige
Partnerschaften. Besonders wichtig
ist der Laugenbéckerei dabei eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit. Dariiber
hinaus legt Ditsch grossen Wert darauf,
dass bei sdmtlichen Kooperationen von
allen Parteien die gleichen Normen in
Bezug auf ordnungsgemaésse Arbeits-
bedingungen sowie anerkannte, sozi-
ale und 6kologische Standards einge-
halten werden.

VALORA HILFT — DORT,
WO ES BENOTIGT WIRD

Bei Caffe Spettacolo werden qualita-
tiv einwandfreie Lebensmittel, die auf-
grund ihres Mindesthaltbarkeitsdatums
nicht mehr verkauft werden diirfen, an
die gemeinnitzigen Initiativen «Schwei-
zer Tafel» und «Tischlein deck dich»
tibergeben.

Dartber hinaus spendet Valora im
Rahmen der ok.— Kooperation mit dem
deutschen Fussballverein FC St. Pauli
flr jedes Heimspiel sowie fir jedes Tor,
dass der Verein in der Nachspielzeit er-
zielt, einen Betrag von jeweils € 1000,-
fiir einen wohltédtigen Zweck. Zu den Be-
gilinstigten zéhlten im Jahr 2016 unter
anderem die nachbarschaftliche Anti-
Kalte-Hilfe St. Pauli sowie die NoBorder-
Kitchen in Hamburg.
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«Grosse, industriell
produzierende Hersteller
und Lieferanten miissen
mindestens eines der drei
ZLertifikate BRC, [F'S
oder ISO vorweisen
konnen.»

Michel Vaucher,
Projektverantwortlicher Valora Retail Schweiz

OKONOMISCHE NACHHALTIGKEIT

INTEGRITAT ALS BASIS
VERANTWORTUNGSVOLLEN
HANDELNS

Der Code of Conduct beschreibt die Ver-
haltensweisen, die von Valora Mitar-
beitenden und Stakeholdern erwartet
werden. Anhand der elf Grundsétze
werden alle Partner angehalten, sich
an hohen Standards von moralischem
Verhalten und menschlicher Integritét
zu orientieren. Ein Compliance Hand-
buch dient den Mitarbeitenden eben-
falls als Hilfsmittel und Unterstiitzung
furrichtiges Verhalten. Dariiber hinaus
steht den Mitarbeitenden eine Ethik-
hotline zur Verfliigung. Beobachtungen
von Unrechtmaéssigkeiten, kriminellen
Delikten sowie Beschwerden gelangen
iiber die Hotline anonym an den Com-
pliance-Officer.

QUALITATSBEWUSSTSEIN
ALS WICHTIGES GUT

Die Themen Qualitatssicherung, Kri-
senmanagement und Riickrufprozes-
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«Jeder ok.— Energy Drink
wird zusdtzlich regelmds-
sig etner externen Analyse
1n etnem ertifizierten
Labor unterzogen.»

Michael Betschart,
Brand & Product Manager Valora Retail
Schweiz

se werden bei Valora stetig tiberpriift.
Es gilt die Qualitdtssicherung der Pro-
duzenten, die Produktinformation so-
wie die Gesetzeskonformitdt und die
Lieferbedingungen zu kontrollieren.
«Grosse, industriell produzierende Her-
steller und Lieferanten miissen min-
destens eines der drei Zertifikate BRC,
IFS oder ISO vorweisen kénnen. Zudem
darf das Selbstkontrollkonzept nach
HACCP-Grundsétzen nicht alter als
zwei Jahre seiny, erklart Michel Vau-
cher, Projektverantwortlicher bei Valora
Retail Schweiz. Das HACCP-Konzept
miissen auch kleinere, regionale, ge-
werblich produzierende Hersteller und
Lieferanten vorweisen kénnen. Es be-
inhaltet die Gefahrenanalyse, die De-
finition von kritischen Kontrollpunk-
ten sowie von Richtwerten zur Kontrolle
von Gefahren und ein Uberwachungs-
system. Die Bestimmung von Korrektur-
massnahmen und Arbeitsanweisungen
zur Einhaltung der sogenannten guten
Herstellungspraxis sind ebenfalls Teil
des Konzepts.

Fir jeden Artikel im Sortiment
muss seitens Lieferant eine Produktspe-
zifikation vorliegen. Schweizer Herstel-
ler legen eine schriftliche Bestédtigung
vor, dass ihr Produkt dem Schweizer
Lebensmittelgesetz entspricht. Ausléan-
dische Produzenten miissen die Kon-
formitdt anhand einer Bestdtigung

von einer Schweizer Fachstelle vorle-
gen. Die Beschriftungsvorschriften fiir
Verpackungsmaterial, z.B. die Nennung
der Haltbarkeit, gelten fiir Food- und
Non-Foodartikel. Die Haltbarkeit und
Lagerbedingungen miissen zudem beim
Transport beriicksichtigt werden.

Strenge Qualitétsvorschriften wer-
den ebenso bei ok.—eingehalten. So wer-
den Verkehrsfédhigkeitsprifungen bei
jedem ok.— Neuprodukt oder bei Ver-
packungsidnderungen durchgefiihrt.
Hinzu kommen regelméssige Labo-
ranalysen, die vom Lieferanten ausge-
fiihrt werden. «Jeder ok.— Energy Drink
wird zuséatzlich regelmaéssig einer in-
ternen und einer externen Analyse in
einem zertifizierten Labor unterzo-
geny, unterstreicht Michael Betschart,
Brand &Product Management Retail
Schweiz.

Um sicherzustellen, dass nur Ware
bezogen wird, die moglichst umwelt-
vertrdglich angebaut wurde, ist Ditsch
seit Februar 2015 Mitglied des «Round-
table on Sustainable Palm Oil» (RSPO).
Die Organisation RSPO engagiert sich
weltweit fiir den nachhaltigen Anbau
von Palmol und ermoglicht eine Zerti-
fizierung entlang der gesamten Liefer-
kette.

Brezelkonig wurde auch im Jahr
2016 wieder erfolgreich nach der Norm
ISO 9001:2015 zertifiziert. «Als Un-

Valora nimmt den
Jugendschutz sehr ernst.
Daler werden alle
unsere Mitarbeitenden
regelmdssig zu dieser
Thematik geschult und
sensibilisiert.»

Jean-Christophe Faré,
Mitglied der Geschiiftsleitung Valora Retail
Schweiz
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ternehmen in der Produktion und
im Vertrieb von Backwaren ist die-
se Zertifizierung ein Garant fiir solide
und verlassliche Prozessey, bestatigt
Michel Gruber, Geschéftsfiihrer Brezel-
konig.ZudemdarfsichdasLaugengeback
von Brezelkénig mit dem Label SUISSE
GARANTIE schmiicken. Hierbei handelt
es sich um eine Garantiemarke, die nur
Produkte tragen diirfen, deren Rohstof-
fe nicht nur in der Schweiz produziert,
sondern auch in der Schweiz verarbei-
tet werden.

JUGENDSCHUTZ -
DIE VERANTWORTUNG
DER ERWACHSENEN

TABAK- UND ALKOHOLVERKAUFE

Der Jugendschutz wird bei Valora sehr
ernst genommen. Daher werden alle Mit-
arbeitenden regelméssig in diesem Be-
reich geschult und sensibilisiert. Mit
Hilfe einer jahrlichen E-Learning-Schu-
lung werden Themen wie Tabak oder Al-
koholverkauf an Jugendliche behandelt
und abgefragt. Die Teilnahme ist fiir alle
Eigenstellen, Agenturpartner und Fran-
chisenehmer obligatorisch. Zusatzlich
sensibilisieren die Verkaufsleiter ihre
Mitarbeitenden in den Verkaufsstellen
beztglich der Wichtigkeit und gesetzli-
chen Notwendigkeit.

In der Schweiz und in Deutsch-
land erinnern zudem Plakate an der
Kasse die Mitarbeitenden an die vor
Ort geltenden Vorschriften. Manage-
ment, Verkaufsleiter und Mitarbeiten-
den sind sich der Wichtigkeit der Kont-
rollen bewusst und daran interessiert,
den Jugendschutz zu verbessern und
den Missbrauch weiter einzuddmmen.

FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Wer wie bob Finance Kredite vergibt,
ibernimmt Verantwortung gegeniiber
den Kreditnehmern. Bob Finance Ange-
bote richten sich an Kreditnehmer mit
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«Caffe Spettacolo michte
den durch Pappbecher an-
fallenden Abfall reduzie-
ren. Daher befiillen wir in
unserer Kaffeebarkette be-
reits seit xwet Jahren nicht
nur Finweg-, sondern
auch Mehrwegbecher.»

Franziska Kaiser,
Bereichsleitung Vetrieb Caffe Spettacolo

digitaler Affinitéat, die einen Konsum-
kreditantragsprozess effizient online
durchlaufen wollen. Durch eine umfas-
sende Bonitdts- und detaillierte Kredit-
fahigkeitspriifung unter Beriicksichti-
gung gespeicherter Informationen bei
der Zentralstelle fiir Kreditinformation
(ZEK), der Informationsstelle fiir Kon-
sumkredit (IKO), weiterer Auskunfts-
plattformen und der Selbstauskunft
des Antragstellers stellt bob Finance
sicher, dass die Hohe der Kreditver-
pflichtung den Tragbarkeitsvorgaben
des Konsumkreditgesetzes entspricht.
Hinsichtlich der Finanzmarktregu-
lierung zur Geldwaéscherei- und Ter-
rorismusbekdmpfung untersteht bob
Finance direkt der Eidgendssischen Fi-
nanzmarktaufsicht (FINMA).

Fir das Produkt ok.— cash hat
Valora das Mindestalter auf 25 Jah-
re bewusst und freiwillig festgelegt.
Im Rahmen der Antragspriifung wer-
den auch in diesem Prozess mehrere
Auskunftei- und Adressdatenbanken,
wie die Zentralstelle fiir Konsumkre-
dit (ZEK), abgefragt. Neben einer aus-
gezeichneten Bonitdt sind zudem ein
Schweizer Wohnsitz, eine private Email
Adresse und eine Handynummer erfor-
derlich.

Sicherheit steht bei Valora an
oberster Stelle. Daten werden durch
die Verwendung der neuesten Sicher-

heitssoftware geschiitzt. Fiir eine si-
chere Datentibermittlung werden un-
terschiedliche Zertifikate verwendet.
Eines davon ist die SSL EV Verschliis-
selung — héchster Bankenstandard fir
verschliisselte Verbindungen.

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

ABFALL REDUZIEREN

Valora nimmt seit mehreren Jahren an
den Basler Littering-Gespréachen teil.
Im Rahmen dieser Arbeitsgruppe ent-
wickeln Vertreterinnen und Vertreter
von Wirtschaft und Verwaltung ge-
meinsam Massnahmen gegen das Weg-
werfen von Mill.

Bereits seit 2014 sind alle Valora
Verkaufsstellen in der Schweiz mit
PET-Sammelbehédltern ausgestattet.
Parallel wird in allen deutschen Ver-
kaufsstellen, wenn immer moéglich, auf
Produkte in Einwegverpackungen ver-
zichtet. So werden beispielsweise be-
vorzugt Getrdnke angeboten, deren
Flaschen tiber das Pfandsystem in den
Wertstoffkreislauf zuriickgefithrt wer-
den kénnen. Zudem kénnen in Deutsch-
land in jeder Verkaufsstelle Pfand-
flaschen zuriickgegeben werden. Im
Rahmen des DPG-Pfandsystems wer-

Wir sind stols, dass
Ditsch von Stiftung
Warentest in der Kategorie
Laugenbrezel fiir das
aromatische Rostaroma
sowie [iir die langanhal-
tende Knusprigkeit als
Testsieger ausgezeichnet
wurde.»

Thomas Eisele,
CEO Food Service
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den diese in den Filialen gesammelt
und wiederverwertet. Letzteres gilt
auch fiir das Altpapier in den Filialen.

Bei Caffe Spettacolo werden be-
reits seit zwei Jahren nicht nur Ein-
weg-, sondern auch Mehrwegbecher
befiillt. Die zu Valora gehdrende Kaffee-
barkette méchte so den durch Pappbe-
cher anfallenden Abfall reduzieren. Um
noch mehr Xunden zur Verwendung von
Mehrwegbechern anzuregen, schenkt
Caffe Spettacolo den Géasten, die ihren
eigenen Becher mitbringen, ein kosten-
loses Upgrade auf die Grosse ,Grande’.

DIE UMWELT SCHONEN —
ENERGIEEFFIZIENT HANDELN

Seit 2016 werden alle Schweizer Ver-
kaufsstellen von Valora mit Griinstrom
versorgt. Auch der Energiebedarf von
Valora Retail Deutschland in Hamburg
wird zu 100% mit Okostrom gedeckt.
Uberdies wurde auf Konzernebene ein
Aktionsplan erarbeitet, welcher kon-
krete Energiesparmassnahmen bein-
haltet. So werden zum Beispiel nachts
einzelne Gerdte in den Filialen mit ei-
ner Zeitschaltuhr ausgeschaltet.

Um die Umweltleistungen kontinu-
ierlich zu verbessern, setzt Ditsch an sei-
nen Produktionsstandorten auf einen ef-
fizienten Einsatz von Ressourcen. Aus
diesem Grund wurden bereits im Jahr
2009 Warmeriickgewinnungsanlagen in
den Produktionshallen installiert. Mit
diesen kann die riickgewonnene Abwar-
me fiir die Heizung und zur Erwarmung
von Wasser genutzt werden.

Konzernweit wurden zudem alle
Lichtquellen tiberpriift und bei Umbau-
ten durch LED Leuchtmittel ersetzt. So
werden zum Beispiel in Deutschland heu-
te bei Um- und Neubauten ausschliess-
lich LED Leuchtmittel eingesetzt, was
sowohl den Energieverbrauch als auch
die Wartungskosten reduziert. Ener-
gieeffiziente Kiithler, Kaffeemaschinen
oder Backofen der Klasse A+ kommen
nach Umbauten zum Einsatz. Sie erzeu-
gen weniger Warme, womit die Lebens-
mittel weniger gekiihlt werden miissen.
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CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Valora fiihlt sich den Anspriichen an die Corporate Governance verpflichtet. Das Ziel ist es, grosst-
mogliche Transparenz im Rahmen von Best-Practice-Standards gegeniiber allen Interessen-
gruppen zu erreichen. Darunter versteht Valora den Aufbau der Unternehmensorganisation und
der Kontroll- und Fiihrungsinstrumente. Die Transparenz soll insbesondere die Interessen

der Aktionédre wahren und fiir alle anderen Anspruchsgruppen wertschaffend sein.

Die Prinzipien und Regeln zur Corporate Governance sind insbesondere in den Statuten,
dem Organisationsreglement sowie den Reglementen der Verwaltungsratsausschiisse festgelegt,
welche regelméssig auf ihre Aktualitdt hin tiberpriift und gegebenenfalls angepasst werden.
Zudem hat die Konzernleitung den Valora Verhaltenskodex verabschiedet. Dieser beschreibt die
Verhaltensweisen, die von den Valora Mitarbeitenden erwartet werden und geht iiber die reine
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften hinaus.

Der Corporate-Governance Bericht folgt der Struktur der SIX-Richtlinien:

1 Xonzernstruktur und Aktionariat S. 20
2 Kapitalstruktur S.25
3 Verwaltungsrat S. 26
4 Konzernleitung S.34
5 Vergltungen, Beteiligungen und Darlehen S.35
6 Mitwirkungsrechte der Aktiondre S. 36
7 Abwehrmassnahmen und Kontrollwechsel S. 37
8 Revisionsstelle S.38
9 Informationspolitik S.39

1 KONZERNSTRUKTUR UND AKTIONARIAT
1.1 KONZERNSTRUKTUR

Die Valora Holding AG, die Muttergesellschaft des Konzerns, ist eine Aktiengesellschaft nach
schweizerischem Recht. Sie halt direkt oder indirekt 22 Beteiligungen an voll zu konsolidierenden,
nicht kotierten wesentlichen Gesellschaften. Die operative Konzernstruktur ist auf der Seite 11
dargestellt.

1.1.1 KOTIERTE GESELLSCHAFTEN

Die einzige kotierte Gesellschaft der Gruppe ist die Valora Holding AG mit Sitz in Muttenz.

Die Gesellschaft ist im Hauptsegment der SIX Swiss Exchange kotiert (Valorennummer 208897,
Telekurs VALN, Reuters VALN.S, Bloomberg VALN.SW, ISIN-Nr. CHO002088976). Von den total
ausgegebenen 3435599 Aktien befinden sich 2.2% im eigenen Besitz. Die Bérsenkapitalisierung
der Valora Holding AG betrug per 31. Dezember 2016 CHF 972 Mio. Die Borsenkapitalisierung
der letzten 5 Jahre ist auf Seite 157 aufgefiihrt.

1.1.2 KONSOLIDIERUNGSKREIS

Die wesentlichen konsolidierten Gesellschaften der Gruppe sind mit Angaben zu Firma
und Sitz, Kapital, Kotierung und der gehaltenen Beteiligungsquote in den Erlduterungen zur
Konzernrechnung auf den Seiten 137 bis 138 aufgefiihrt.

1.2 BEDEUTENDE AKTIONARE

Gemadss den eingegangenen Meldungen halten folgende Aktionédre oder Aktionérsgruppen
Positionen iiber den gesetzlichen Meldeschwellen an der Valora Holding AG:
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Aktionar Eingang Mitteilung Anteil
. ' "09.11':2012' H ;15%'
""" 17.04.2015 |  >3%|
""" "11.06':2016' H H>3%'
BlackRock Inc., New York, NY, USA . ' "17.02':2017' H H>3%'

Die detaillierten Bewegungen im Aktionariat werden folgend separat ausgewiesen. Die Auflistung
erfolgt in alphabetischer Reihenfolge.

Gemiss Artikel 20 des Borsengesetzes BEHG haben folgende bedeutende Aktionédre ihre
Beteiligungen an der Valora Holding AG gemeldet. Weitere Details sind auf der Webseite
der SIX Swiss Exchange ersichtlich:
https://www.six-exchange-regulation.com/de/home/publications/significant-shareholders.html

BlackRock, Inc., New York, NY, USA: Gemé&ss Mitteilung vom 17.02.2017 hat die Black Rock Inc.,
New York, NY, USA, per 14. Februar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels
Kauf, mittels Verdnderungen bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéaften sowie mittels
Verdnderungen von Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen auf 3.06 % erhoht
(105113 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 16.02.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 10. Feb-
ruar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand,
mittels Verdnderungen bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéaften, mittels Verdnderun-
gen von Stimmrechten zur Auslibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf
Beteiligungsderivaten auf 2.91% gesenkt (99867 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 11.02.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 07. Feb-
ruar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Kauf, mittels Verdnderungen
bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften, mittels Veranderungen von Stimmrechten
zur Auslibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf Beteiligungsderivaten
auf 3.06 % erhoht (105102 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 08.02.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 03. Feb-
ruar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand, mit-
tels Verdnderungen bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften, mittels Verdnderungen
von Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf
Beteiligungsderivaten auf 2.97 % gesenkt (102122 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 07.02.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 02. Feb-
ruar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand, mit-
tels Verdnderungen bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéaften, mittels Verdanderungen
von Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf
Beteiligungsderivaten auf 3.02 % erhoht (103 758 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 21.01.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 18. Janu-
ar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verkauf, mittels Verdnderungen
bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften, mittels Verdnderungen von Stimmrechten
zur Auslibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf Beteiligungsderivaten
auf 2.95% gesenkt (101466 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 17.01.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 11. Janu-
ar 2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Kauf, mittels Verdnderungen bei
Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften, mittels Verdnderungen von Stimmrechten zur
Ausiibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf Beteiligungsderivaten
auf 3.01% erhoht (103326 Aktien).
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Gemadss Mitteilung vom 14.01.2017 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 10. Januar
2017 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand an Namen-
aktien, mittels Verdnderungen bei den Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften, mittels
Verdnderungen von Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verande-
rungen auf Beteiligungsderivaten auf 2.88% gesenkt (98926 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 20.12.2016 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 15. De-
zember 2016 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Kauf, mittels Verdnderungen
bei Effektenleihen und vergleichbaren Geschéaften, mittels Verdnderungen von Stimmrechten
zur Ausiibung nach freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf Beteiligungsderivaten
auf 3.04% erhoht (104478 Aktien).

Gemaéss Mitteilung vom 17.12.2016 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 14. De-
zember 2016 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand an
Namenaktien, mittels Verdnderungen bei den Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften,
mittels Verdnderungen von Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen, sowie mittels
Verdnderungen auf Beteiligungsderivaten auf 2.98% gesenkt (102409 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 25.10.2016 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 20. Okto-
ber 2016 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen bei Effektenleihen
und vergleichbaren Geschéften, mittels Verdnderungen von Stimmrechten zur Ausiibung nach
freiem Ermessen, sowie mittels Verdnderungen auf Beteiligungsderivaten auf 3.08 % erh6ht
(105738 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 22.10.2016 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 19. Okto-
ber 2016 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand an
Namenaktien, mittels Verdnderungen bei den Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften,
mittels Verdnderungen bei Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen sowie mittels
Verdnderungen bei den Beteiligungsderivaten auf 2.95% gesenkt (101 341 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 21.10.2016 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 18. Okto-
ber 2016 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Kauf, mittels Verdnderungen bei
den Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften, mittels Veranderungen bei Stimmrechten
zur Auslibung nach freiem Ermessen sowie mittels Verdnderungen bei Beteiligungsderivaten
auf 3.05% erhoht (104763 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 15.10.2016 hat die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 13. Okto-
ber 2016 ihren Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Verdnderungen im Bestand an
Namenaktien, mittels Verdnderungen bei den Effektenleihen und vergleichbaren Geschéften,
mittels Verdnderungen bei Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen sowie mittels
Verdanderungen bei Beteiligungsderivaten auf 2.99% gesenkt (102806 Aktien).

Gemaéss Mitteilung vom 15.10.2016 hélt die Black Rock Inc., New York, NY, USA, per 12. Okto-
ber 2016 einen Anteil an Namenaktien der Valora AG mittels Kauf, Effektenleihen und vergleich-
baren Geschéften, mittels Stimmrechten zur Ausiibung nach freiem Ermessen sowie mittels
Beteiligungsderivaten von 3.01 % (103 526 Aktien).

Credit Suisse Funds AG: Im Berichtsjahr sind keine Meldungen eingegangen.

Gemadss Mitteilung vom 27. Januar 2015 hat die Credit Suisse Funds AG, Uetliberg-
strasse 231, 8045 Ziirich, Schweiz per 21. Januar 2015 in Folge Verkauf ihren Anteil an Namen-
aktien der Valora Holding AG auf unter 3% gesenkt.

Gemadss Mitteilung vom 22. Januar 2015 hat die Credit Suisse Funds AG, Uetliberg-
strasse 231, 8045 Zirich, Schweiz per 16. Januar 2015 in Folge Erwerb ihren Anteil an Namen-
aktien der Valora Holding AG auf 3.02% erh&ht (103702 Aktien).

Gemadss Mitteilung vom 22. Januar 2015 hat die Credit Suisse Funds AG, Uetliberg-
strasse 231, 8045 Ziirich, Schweiz per 15. Januar 2015 in Folge Verkauf ihren Anteil an Namen-
aktien der Valora Holding AG auf 2.99% reduziert (102702 Aktien).

22
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Dimensional Fund Advisors LP: Im Berichtsjahr sind keine Meldungen eingegangen.

Gemadss Mitteilung vom 17. April 2015 hat Dimensional Fund Advisors LP, 6300 Bee Cavo
Road, TX 78746, Austin, USA per 10. April 2015, in Folge Erwerb von Aktien den Anteil an
Namenaktien der Valora Holding AG auf 3.00% (103128 Namenaktien) gesteigert.

Ditsch Ernst Peter: Im Berichtsjahr sind keine Meldungen eingegangen.

Gemadss Mitteilung vom 9. November 2012 hélt Ernst Peter Ditsch, 55131 Mainz, Deutschland
per 9. November 2012 aufgrund der Kapitalerhéhung der Valora Holding AG einen Anteil von
18.50% (635599 Aktien) an der Valora Holding AG.

Ethenea Independent Investors S.A.: Im Berichtsjahr sind keine Meldungen eingegangen.
Gemaéss Mitteilung vom 11. Mdrz 2015 héalt die Ethenea Independent Investors S.A.,
rue Gabriel Lippmann, 5365 Munsbach Luxembourg per 6. Mérz 2015 in Folge Verkauf von
Aktien einen Anteil von 2.88% (99000 Namensaktien) an der Valora Holding AG.
Gemadss Mitteilung vom 14. Februar 2015 hédlt die Ethenea Independent Investors S.A.,
rue Gabriel Lippmann, 5365 Munsbach Luxembourg per 12. Februar 2015 in Folge Verkauf
von Aktien einen Anteil von 4.95% (170000 Namensaktien) an der Valora Holding AG.

Lombard Odier Asset Management (Switzerland) SA (friither Lombard Odier Darier Hentsch Fund
Managers SA): Im Berichtsjahr sind keine Meldungen eingegangen.

Gemadss Mitteilung vom 17. Juni 2015 hélt Lombard Odier Asset Management (Swizerland)
SA, Avenue des Morgines 2, 1213 Petit-Lancy, Schweiz, am 11. Juni 2015 tiber ihre Fonds IF IST2
Actions Suisses Val. Compl. (62000 Aktien/1.51%) LOF (CH) Swiss Cap Ex SMI (47000/1.37 %)
und VF (CH) Valiant Actions Suisse de petites et moyennes capitalisations (1920/0.06 %) insge-
samt 100920 Namenaktien der Valora Holding AG. Die Gesamtbeteiligung entspricht somit
einem Stimmrechtsanteil von 2.94 %.

Norges Bank (the Central Bank of Norway): Geméss Meldung vom 11. Juni 2016 hat die Norges
Bank (the Central Bank Norway), Bankplassen 2, P. O. Box 1179 Sentrum, 0107 Oslo, Norwegen,
per 6. Juni 2016 in Folge Kauf ihren Anteil an Namenaktien der Valora Holding AG auf 3.34%
(114887 Namenaktien) erhoht.

Gemadass Meldung vom 18. Dezember 2015 hat die Norges Bank (the Central Bank Norway),
Bankplassen 2, P. O. Box 1179 Sentrum, 0107 Oslo, Norwegen, per 15. Dezember 2015 in Folge
Verkauf ihren Anteil an Namenaktien der Valora Holding AG auf 2.99% (102580 Namenaktien)
gesenkt.

Valora Holding AG: Gemass Mitteilung vom 5. Mai 2016 hélt die Valora Holding AG auf 18.50%
bzw. 635599 Aktien das Vorkaufsrecht (in diesem Zusammenhang wird auf die Mitteilung vom
27. September 2012 verwiesen). Zudem hélt die Valora Holding AG 2.96% (101 656) eigene Aktien.
Der Gesamtbestand der Valora Holding AG betragt 21.46 % (Beteiligungspapiere 2.96 % und
Erwerbsrechte 18.50%).

Gemadss Mitteilung vom 6. November 2015 hélt die Valora Holding AG auf 18.50% bzw. 635599
Aktien das Vorkaufsrecht (in diesem Zusammenhang wird auf die Mitteilung vom 27. September
2012 verwiesen). Zudem hélt die Valora Holding AG 3.39% (116586) eigene Aktien. Der Gesamtbe-
stand der Valora Holding AG betrdagt 21.89% (Beteiligungspapiere 3.39% und Erwerbsrechte
18.50%).

Gemaéss Mitteilung vom 19. August 2014 hélt die Valora Holding AG auf 18.50% bzw. 635599
Aktien das Vorkaufsrecht (in diesem Zusammenhang wird auf die Mitteilung vom 27. September
2012 verwiesen). Zudem hélt die Valora Holding AG 1.80% (61 941) eigene Aktien. Der Gesamt-
bestand der Valora Holding AG betrédgt 20.3% (Beteiligungspapiere 1.80% und Erwerbsrechte
18.50%).
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Gemadss Mitteilung vom 25. April 2013 hélt die Valora Holding AG nach Ablauf der Lock-up

Periode das Vorkaufsrecht an 18.50% bzw. 635599 Aktien (siehe Mitteilung vom 27. September 2012).

Zudem halt die Valora Holding AG 1.48% (51011 Aktien) eigene Aktien. Der Gesamtbestand der

Valora Holding AG betrdgt damit 19.98% (Beteiligungspapiere 1.48% und Erwerbsrechte 18.50%).
Gemadss Mitteilung vom 27. September 2012, wonach aufgrund einer Vertragsbestimmung

bei Verdusserung der durch Ernst Peter Ditsch gehaltenen Aktien nach Ablauf der Lock-up Periode

der Valora Holding AG das Vorkaufsrecht zusteht, halt die Valora Holding AG mit Sitz in

4132 Muttenz, Hofackerstrasse 40, Schweiz die Erwerbsrechte iiber 22.70% bzw. 635599 Aktien.

Zudem hélt Valora Holding AG 1.90% (53130 Aktien) eigene Aktien. Der Gesamtbestand der Valora

Holding AG betrédgt damit 24.60% (Beteiligungspapiere 1.90% und Erwerbsrechte 22.70%).

1.3 KREUZBETEILIGUNGEN

Es gibt keine meldepflichtigen Kreuzbeteiligungen zwischen der Valora Holding AG und deren
Tochtergesellschaften mit anderen Gesellschaften.
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2 KAPITALSTRUKTUR
2.1 KAPITALSTRUKTUR AM 31. DEZEMBER 2016

Das ordentliche Kapital der Valora Holding AG betrédgt per 31. Dezember 2016 CHF 3435599
eingeteilt in 3435599 dividenden- und stimmberechtigte Einheits-Namenaktien mit einem
Nennwert von je CHF 1.00 nominal. Sdmtliche Namenaktien der Valora Holding AG sind voll-
stdndig liberiert und am Hauptsegment der SIX Swiss Exchange kotiert.

2.2 BEDINGTES UND GENEHMIGTES KAPITAL

Das bedingte Kapital im Umfang von maximal CHF 84000, entsprechend 84000 Namenaktien zu
CHF 1.00 Nennwert, wurde von der Generalversammlung am 11. Mai 2000 genehmigt. Die Aktien
konnen jederzeit durch den Verwaltungsrat zur Deckung von Optionsrechten, die den Mitarbeitern
der Gesellschaft oder von Konzerngesellschaften im Rahmen der vom Verwaltungsrat festgelegten
Bedingungen gewédhrt werden, ausgegeben werden. Das Bezugsrecht der Aktionére ist hinsichtlich
des bedingten Kapitals fir Mitarbeiterbeteiligungen ausgeschlossen. Es besteht keine zeitliche
Limitierung. Bis zum 31. Dezember 2016 wurden keine Aktien ausgegeben. Das bedingte Kapital
in der Hohe von CHF 84000 ist unverdndert geblieben.

Anlésslich der ordentlichen Generalversammlung der Valora Holding AG vom 14. April 2016
haben die Aktiondre der Schaffung von genehmigten Aktienkapital im Umfang von hochstens
CHF 250000 durch die Ausgabe von hochstens 250000 Namenaktien mit einem Nennwert von
CHF 1 spétestens bis zum 14. April 2018 zugestimmt. Der Verwaltungsrat kann den Ausgabe-
betrag, die Art der Einlagen, den Zeitpunkt der Ausgaben, die Bedingungen der Bezugsrechts-
austibung und den Beginn der Dividendenberechtigung festlegen. Zudem ist der Verwaltungsrat
ermachtigt, den Handel mit Bezugsrechten zu beschrénken oder auszuschliessen. Die Details
und Bedingungen sind in Art. 3b der Statuten der Gesellschaft festgelegt. Bis zum 31. Dezember
2016 wurden keine Aktien ausgegeben.

Anlésslich der ordentlichen Generalversammlung der Valora Holding AG vom 18. April 2013
haben die Aktiondre der Schaffung von genehmigten Aktienkapital im Umfang von CHF 250000
durch die Ausgabe von 250000 Namenaktien mit einem Nennwert von CHF 1 spétestens bis zum
18. April 2015 zugestimmt. Es wurden diesbeziiglich keine Aktien ausgegeben.

2.3 AKTIEN, PARTIZIPATIONSSCHEINE UND GENUSSSCHEINE

Alle 3435599 Einheits-Namenaktien haben einen Nennwert von CHF 1.00 und sind voll einbezahlt.
Alle Aktien sind dividendenberechtigt, mit Ausnahme der durch die Valora Holding AG selbst
gehaltenen Titel. Es bestehen keine Vorzugsrechte. Die Valora Holding AG hat weder Partizipati-
onsscheine noch Genussscheine ausgegeben.

2.4 WANDELANLEIHEN UND OPTIONEN

Am 31. Dezember 2016 hatte die Valora Holding AG weder Wandelanleihen noch Optionen
ausstehend.

2.5 BESCHRANKUNG DER UBERTRAGBARKEIT UND NOMINEE-EINTRAGUNGEN

Angaben zur Beschridnkung der Ubertragbarkeit und Nominee-Eintragungen sind im Kapitel 6.1
dieses Corporate Governance Berichts ersichtlich.
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3 VERWALTUNGSRAT
3.1 MITGLIEDER DES VERWALTUNGSRATS

Der Verwaltungsrat der Valora Holding AG besteht per 31. Dezember 2016 aus sechs Mitgliedern
und setzt sich wie folgt zusammen:

Rolando Benedick, 1946, Schweiz, Prasident des Verwaltungsrats.
Bisherige Tatigkeiten: CEO Innovazione, CEO Manor Group,
Verwaltungsratsprasident Manor Group, Verwaltungsrat Jacobs
Holding AG, Verwaltungsrat Barry Callebaut AG, Vizeprasident

des Verwaltungsrats der MCH Group AG

Derzeitige Tatigkeiten: Verwaltungsratspréasident Manor Sud (1999),
und Verwaltungsratsmitglied der Galfa Group, Paris (2009), Mitglied
des Vorstandes und des Ausschusses der Handelskammer beider Basel.

Markus Fiechter, 1956, Schweiz, Vizeprédsident des Verwaltungsrats,
Dipl. Chem. Ing. ETH und lic. oec. HSG.

Bisherige Tatigkeiten: SBU Leiter Mettler Toledo AG, Manager bei
The Boston Consulting Group, CEO Minibar Group, CEO der Jacobs
Holding AG, Verwaltungsrat Barry Callebaut AG, Verwaltungsrat
W. Schmid AG.

Derzeitige Tatigkeit: Verwaltungsrat Minibar AG (2005)

Bernhard Heusler, 1963, Schweiz, Rechtsanwalt, Doktorat und
Lizenziat der Rechtswissenschaften an der Universitat Basel und
Nachdiplomstudien an der University of California Davis.
Bisherige Tatigkeiten: Partner der Anwaltskanzlei Wenger Plattner,
Basel, Bern, Ziirich, Temporary Associate Davis Polk &Wardwell,
New York.

Derzeitige Tatigkeiten: Konsulent bei Walder Wyss Rechtsanwdélte,
Prasident (2012) und Delegierter (2009) des Verwaltungsrats der

FC Basel 1893 AG.
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Franz Julen, 1958, Schweiz, dipl. Hotelier-Restaurateur HF /SHL.
Bisherige Tatigkeiten: Stellvertretender Geschéaftsfithrer Marc Biver
Development Sportmarketing, Vorsitzender der Geschéaftsleitung

Volkl International AG, COO und CEO der INTERSPORT International
Corporation.

Derzeitige Tatigkeiten: Mitglied des Beirates der Unternehmensgruppe Aldi
Std (2016) und Mitglied des Verwaltungsrates der Zermatt Bergbahnen AG
(2016).

Ernst Peter Ditsch, 1956, Deutschland, Versicherungskaufmann.
Bisherige Tatigkeiten: Inhaber und Geschéftsfithrer der Brezelbéckerei
Ditsch GmbH und Brezelkénig GmbH & Co. KG, Aufsichtsrat der
Mainzer Volksbank eG.

Derzeitige Tatigkeiten: Gesellschafter und Geschéaftsfiihrer der
DV Verwaltungs GmbH.

Cornelia Ritz Bossicard, 1972, Schweiz, eidg. dipl. Wirtschaftspriiferin,
Certified Public Accountant (CPA), Master of Science in Business
Administration, HEC Lausanne.

Bisherige Tatigkeiten: Audit Director bei PricewaterhouseCoopers AG,
Zirich und Lausanne und bei PricewaterhouseCoopers LLP, San Jose (USA).
Derzeitige Tatigkeit: Verwaltungsratsmitglied der Wolseley Finance
(Switzerland) AG, Managing Partner und Verwaltungsratsmitglied der
2bridge AG.

Die Mitglieder des Verwaltungsrats haben mit Ausnahme von Rolando Benedick, welcher
seit Mai 2012 bis Februar 2014 als CEO amtete, keine operative Fithrungsaufgabe im Konzern
inne gehabt.

Anderungen im Verwaltungsrat.

Rolando Benedick wird sich an der Generalversammlung 2017 nicht mehr zur Wiederwahl in den
Verwaltungsrat der Valora stellen und gibt damit auch das Prasidium ab. Franz Julen wird als
neuer Verwaltungsratsprasident zur Wahl vorgeschlagen. Als neues Mitglied des Verwaltungsrats
wird Michael Kliger zur Wahl vorgeschlagen.
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3.2 WEITERE TATIGKEITEN UND INTERESSENBINDUNGEN

Einige Verwaltungsréate iiben weitere Tdtigkeiten in bedeutenden Gesellschaften aus.

3.2.1 TATIGKEITEN IN AUFSICHTSGREMIEN

¢ Rolando Benedick: Verwaltungsratspriasident Manor Sud, Verwaltungsratsmitglied der Galfa
Group, Paris, Prasident des Vorstandes Freiwilliger Museumsverein, Basel, Prasident Leopard
Club, Locarno, Stiftungsratsprésident der Valora Pensionskasse und der Valora Patronalen
Finanzierungsstiftung, beide mit Sitz in Muttenz, Mitglied des Vorstandes und des Ausschus-
ses der Handelskammer beider Basel.

e Bernhard Heusler: Prasident der Stiftung fiir kranke Kinder in Basel.

e Markus Fiechter: Verwaltungsratsmitglied bei Minibar AG, Stiftungsrat der Eidgendssischen
Stiftung zur Forderung schweizerischer Volkswirtschaft durch wissenschaftliche Forschung,
Zirich.

e Franz Julen: Mitglied des Beirates der Unternehmensgruppe Aldi Stid und Mitglied des
Verwaltungsrates der Zermatt Bergbahnen AG, Zermatt.

e Cornelia Ritz Bossicard: Vorstandsmitglied der Swiss-American Society, Zlirich,
Verwaltungsratsmitglied der Wolseley Finance (Switzerland) AG, Zug und der 2bridge AG,
Uster.

3.2.2 TATIGKEITEN IN FUHRUNGSGREMIEN

e Bernhard Heusler: Prasident und Delegierter des Verwaltungsrats der FC Basel 1893 AG,
Basel.
e Cornelia Ritz Bossicard: Managing Partner der 2bridge AG, Uster.

3.3 STATUTARISCHE REGELN IN BEZUG AUF DIE ANZAHL ZULASSIGER TATIGKEITEN

Wie von Art 12. Abs. 1 Ziff. 1 VegliV verlangt, sehen die Statuten der Valora Holding AG vor, dass
Mitglieder des Verwaltungsrates ausserhalb des Konzerns insgesamt maximal zehn Mandate

in obersten Leitungs- oder Verwaltungsorganen von Rechtseinheiten, die verpflichtet sind, sich
ins Handelsregister oder in ein entsprechendes ausldndisches Register eintragen zu lassen,
gleichzeitig wahrnehmen kénnen. Davon diirfen nicht mehr als vier Mandate in bérsenkotierten
Rechtseinheiten ausgelibt werden.

3.4 WAHL UND AMTSZEIT

Der Verwaltungsrat besteht aus mindestens drei Mitgliedern. Der Préasident sowie die tibrigen
Mitglieder des Verwaltungsrates werden von der Generalversammlung einzeln fiir eine Amtsdauer
von einem Jahr bis zum Abschluss der ndchsten ordentlichen Generalversammlung gewéhlt.
Wiederwahl ist zuléssig.

Der Verwaltungsrat konstituiert sich unter Vorbehalt der gesetzlichen und statutarischen
Bestimmungen selbst. Er wahlt aus seinem Kreis einen Vizeprasidenten und bestimmt einen
Sekretédr, der nicht dem Verwaltungsrat angehdren muss. Ist das Amt des Prasidenten vakant,
so ernennt der Verwaltungsrat eines seiner Mitglieder fiir die verbleibende Amtsdauer zum
Prasidenten ad interim. Die Erstwahl war fiir alle Mitglieder im Jahr 2008 mit Ausnahme von
Franz Julen (2007), Ernst Peter Ditsch (2013) und Cornelia Ritz Bossicard (2014).

3.5 INTERNE ORGANISATION UND AUSSCHUSSE

Der Verwaltungsrat nimmt die ihm von Gesetzes wegen zugewiesenen Aufgaben wahr (OR 716a).
Thm obliegen die oberste Leitung der Gesellschaft und die Uberwachung der Geschéftsfithrung.
Er vertritt die Gesellschaft nach aussen und besorgt alle Angelegenheiten, die nicht nach Gesetz,
Statuten oder Organisationsreglement einem anderen Organ der Gesellschaft tibertragen sind.
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Der Verwaltungsrat kann Befugnisse und die Geschéftsfiihrung oder einzelne Teile derselben
an eine oder mehrere Personen, Mitglieder des Verwaltungsrats oder Dritte, die nicht Aktionédre
sein missen, tibertragen, soweit sie nicht durch zwingende gesetzliche oder statutarische
Bestimmungen ihm zugeordnet sind. Er erldsst ein Organisations-Reglement und ordnet die
entsprechenden Vertragsverhéltnisse.

Eine explizite Aufgabenteilung innerhalb des Verwaltungsrats, mit Ausnahme der Ausschiisse,
existiert nicht. Die Auswahl der Verwaltungsrate erfolgt jedoch in der Weise, dass alle Mitglieder
zusammen spezifische Kenntnisse in den Bereichen Finanzen, Detailhandel, Franchising, Handel,
Informatik, Recht und Produktion mitbringen.

Uber die Sitzungen des Verwaltungsrats wird ein Protokoll gefiihrt.

Die Ausschiisse sind wie folgt zusammengesetzt:

e Audit Committee: Cornelia Ritz Bossicard (Vorsitzende), Rolando Benedick, Bernhard Heusler.

e Nomination and Compensation Committee: Franz Julen (Vorsitzender), Markus Fiechter,
Ernst Peter Ditsch.

Der Verwaltungsrat tagte 2016 13 Mal und fithrte 2 Telefonkonferenzen durch. Abgesehen von

4 halbtédgigen Sitzung dauerten die Sitzungen jeweils einen ganzen Tag. Das Audit Committee
trat fiir 3 halbtédgige Sitzungen zusammen und fiihrte eine Telefonkonferenz durch, wahrend das
Nomination and Compensation Committee fiir 3 halbtédgige Sitzungen zusammentraf. Der Verwal-
tungsrat und die Ausschiisse kénnen weitere Personen, insbesondere Mitglieder des Managements
oder die Vertreter der internen und externen Revision, zu den Sitzungen beiziehen. Der CEO

und der CFO nahmen an sdmtlichen Sitzungen des Verwaltungsrats und dessen Ausschiissen teil.
Interne und externe Revision waren ebenfalls bei allen Sitzungen des Audit Committees anwe-
send.

3.5.1 AUFGABEN AUDIT COMMITTEE

a) Beurteilung der Ausgestaltung des Rechnungswesens (einschliesslich der Grundséatze tiber
die Rechnungslegung), der finanziellen Berichterstattung und anderer Finanzinformationen
zuhanden des Verwaltungsrats.

b) Beurteilung der finanziellen Berichterstattung fiir den Jahres- und Halbjahresabschluss
und Antragstellung an den Verwaltungsrat.

c¢) Beurteilung anderer Finanzinformationen, die publiziert oder an Dritte abgegeben werden.

d) Uberwachung und Besprechung méglicher finanzieller Risiken.

e) Beurteilung der Riskmanagement-Grundséatze und -Aktivitdten im Bereich der Finanzrisiken.

f) Festlegung und Anderung von Strategie und Konzept sowie Beurteilung der Funktionsfiahig-
keit des IKS (internen Kontrollsystem)-Prozesses im Unternehmen.

g) Beurteilung und Festlegung des Priifungsplans, der Beratungsaktivitdten und des Budgets,
der internen Revision.

h) Beurteilung der Leistung und Unabhédngigkeit der internen Revision.

i) Ernennung und Abberufung der internen Revision.

j) Beurteilung des Priifungsplans, der Honorare, der Leistungen und der Unabhangigkeit
der externen Revision und Vorschlag zur Ernennung der externen Revision (fiir die
Valora Holding AG und fir den Konzernabschluss) zu Handen des Verwaltungsrates.

k) Beurteilung von Priifungsergebnissen aufgrund der Berichterstattungen der internen und
externen Revision und Uberpriifung der Umsetzung von Massnahmen aus Priifberichten.

1) Beurteilung der Zusammenarbeit der internen und externen Revision.

m) Anordnung von Zusatz- und Nachrevisionen beziliglich Einzelfragen oder Spezialproblemen.

n) Beurteilung der Finanzierungs- und Treasurypolitik.

o) Beurteilung des jahrlichen Berichtes der Rechtsabteilung tiber wichtige, drohende, pendente
und erledigte Rechtsfédlle mit erheblichen finanziellen Auswirkungen, zudem Beurteilung
der Einhaltung von Normen durch den Konzern.
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p) Beurteilung der Steuerplanung, des Tax-Managements sowie der Steuerrevisionen und
deren Folgen.

q) Beurteilung der Entwicklung im Bereich der Corporate Governance und Formulierung von
Empfehlungen zu Handen des Verwaltungsrats.

r) Sonstige im Auftrag des Verwaltungsrats auszufiithrende Aufgaben und Projekte.

In den Bereichen a), b), ¢), d), e), f), h), j), k), 1), n), o), p), g und r) hat das Audit Committee
eine Vorbereitungs-, in den Bereichen g), i), und m) eine Entscheidungsfunktion.

3.5.2 AUFGABEN NOMINATION AND COMPENSATION COMMITTEE

Das Nomination and Compensation Committee nimmt im Rahmen der gesetzlichen und

statutarischen Vorgaben die nachfolgenden Aufgaben in erster Linie zur Vorbereitung des

Entscheidungsprozesses und der Beschlussfassung durch den Verwaltungsrat wahr:

(a) Unterstiitzung des Verwaltungsrats bei der Festsetzung und Uberpriifung der Vergiitungs-

strategie und -richtlinien.

Unterstiitzung des Verwaltungsrat bei der Festsetzung und Uberpriifung der qualitativen

und quantitativen Kriterien fir die Vergiitung.

(c) Unterstiitzung des Verwaltungsrat bei der Vorbereitung der Antrdge zuhanden der General-

versammlung betreffend die Vergiitung des Verwaltungsrates und der Geschéftsleitung.

Erarbeitung und Antragsstellung zuhanden des Verwaltungsrat fiir die Vergiitung des Ver-

waltungsrat-Prasidenten und der iibrigen Verwaltungsrat-Mitglieder.

Vorschlédge zuhanden des Verwaltungsrat der Verglitungen sowie der iibrigen Anstellungs-

bedingungen (Arbeitsvertrdage) des CEO und der Mitglieder der Konzernleitung.

(f) Beurteilung und Entscheid tiber den Zielerreichungsgrad hinsichtlich der vom Verwaltungs-

rat festgelegten qualitativen und quantitativen Performancekriterien fiir die Bemessung

der (kurzfristigen und langfristigen) variablen Vergiitung der Konzernleitung.

Priifung und Antragsstellung zuhanden des Verwaltungsrat der vom CEO vorgeschlagenen

generellen, jahrlichen Gehaltserhéhungen.

Prifung und Antragstellung zuhanden des Verwaltungsrat von Kader- und Mitarbeiter-

aktien- sowie Optionsprogrammen/Erfolgsbeteiligungsprogrammen des Verwaltungsrat,

der Gruppenleitung, des Kaders und der Mitarbeiter.

(i) Uberpriifung der Einhaltung der Grundsétze fiir die Vergiitung geméss Gesetz, Statuten und
Reglement sowie der Beschliisse der Generalversammlung betreffend die Vergiitung.

(j) Stellungnahme zum Vergiitungsbericht und Antragstellung zum Vergiitungsbericht zuhanden

des Verwaltungsrat

Erarbeitung und Antragsstellung zuhanden Verwaltungsrat fiir die Nomination neuer

Verwaltungsrat-Mitglieder

(1) Erarbeitung und Antragsstellung zuhanden Verwaltungsrat fiir die Ernennung/Abberufung
des CEO sowie aller weiteren mit der Geschéftsleitung betrauten Personen (CFO, Konzern-
leitungsmitglieder)

(m) Kenntnisnahme und Uberwachung der Nachwuchsplanung fiir die erste und zweite
Fihrungsebene

(n) Besprechung der Leistungsbeurteilung des CEO und der Mitglieder der Konzernleitung

(0) Uberwachung der Durchfiihrung von Verwaltungsrat-Beschliissen im Zusténdigkeitsbereich
des Nomination and Compensation Committee.

(p) Sonstige im Auftrag des Verwaltungsrates auszufithrende Aufgaben und Projekte.

(b

(d

(e

(g

Ex

(k

Das Nomination and Compensation Committee nimmt bei den Kompensationsrichtlinien und
finanziellen Vergiitungen des Verwaltungsrates eine vorbereitende Funktion wahr.
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3.6 KOMPETENZREGELUNG

Der Verwaltungsrat tagt so oft, wie es die Geschéfte der Gesellschaft erfordern, mindestens
jedoch viermal jahrlich. Er wird durch seinen Prédsidenten oder bei dessen Verhinderung durch
seinen Vizeprasidenten oder ein anderes Verwaltungsratsmitglied einberufen. Auf schrift-
liches Verlangen eines Mitglieds hat der Président den Verwaltungsrat innert 30 Tagen zu einer Sit-
zung einzuberufen. Zur Beschlussféahigkeit des Verwaltungsrats ist die Anwesenheit der Mehr-
heit der Mitglieder erforderlich. Kein Prasenzquorum ist erforderlich fiir die Beschlussfassung des
Verwaltungsrats tiber einen Kapitalerh6hungsbericht und einen Nachliberierungsbericht sowie
fiir diejenigen Beschliisse, die der 6ffentlichen Beurkundung bediirfen. Der Verwaltungsrat fasst
seine Beschliisse und vollzieht seine Wahlen mit der einfachen Mehrheit der abgegebenen Stim-
men. Bei Stimmengleichheit hat der Vorsitzende den Stichentscheid. Abstimmungen und Wahlen er-
folgen in der Regel offen, sofern nicht ein Mitglied die geheime Abstimmung oder Wahl verlangt
hat. Beschliisse des Verwaltungsrats kénnen auch im Rahmen von Video- und Telefonkonferenzen
oder schriftlich auf dem Zirkulationsweg zu einem gestellten Antrag mit der Mehrheit seiner
Mitglieder giiltig gefasst werden, sofern alle Mitglieder des Verwaltungsrats Gelegenheit hatten, ihre
Stimme abzugeben und kein Mitglied die Beratung in einer Sitzung verlangt hat. Die Beschliisse
sind in einem Protokoll festzuhalten, das vom Vorsitzenden und vom Sekretédr zu unterzeichnen ist.
Jedem Mitglied des Verwaltungsrats steht das Auskunfts- und Einsichtsrecht im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zu.

Dem Verwaltungsrat obliegt die Oberleitung des Konzerns, d.h. insbesondere die Gestaltung
der Unternehmenstatigkeit in ihren wesentlichen Grundziigen, Aufrechterhaltung des Gleich-
gewichts von unternehmerischen Zielen und finanziellen Mitteln sowie Erteilung der nétigen Wei-
sungen. Ferner genehmigt der Verwaltungsrat die Unternehmensstrategie, legt die Organisations-
struktur fest, bestimmt Strategie und Konzept fiir ein internes Kontrollsystem sowie fiir ein Risk-
Assessment und -Management und trégt die oberste Personalverantwortung. In die Kompetenz
des Verwaltungsrats fallt des Weiteren die Festlegung der Grundziige der Personal- und Salér-
politik, die Ernennung, Abberufung und Oberaufsicht der mit der Geschéftsfithrung der Gesell-
schaft, des Konzerns und der einzelnen Divisionen betrauten Personen — insbesondere des CEO,
CFO und der Divisionsleiter — inklusive deren Vertretungsbefugnisse und Zeichnungsberech-
tigungen. Er legt die Richtlinien der Finanz- und Investitionspolitik fest, genehmigt die mittel-
fristige Planung, die Jahresbudgets und die Investitionspléne.

Der Verwaltungsrat delegiert die gesamte Fiihrung der laufenden Geschéfte und die Vertre-
tung der Gesellschaft an die Konzernleitung unter der Fiihrung des CEO, sofern Gesetz, Statuten
oder das Organisationsreglement dies nicht anders vorsehen. Die Konzernleitung entscheidet
uber die ihr zugewiesenen Geschéfte in eigener Kompetenz. Geschéfte, die ausserhalb der ge-
wohnlichen Geschéaftstatigkeit liegen oder die Schwellenwerte geméss der Geschéafts- und Zu-
standigkeitsordnung (GZO) Gberschreiten, bediirfen der Zustimmung des Verwaltungsrats.

Es sind dies im Wesentlichen:

¢ Aufnahme neuer und Einstellung bestehender Geschaftstatigkeiten.

e Abschluss wesentlicher Vertréage, deren Inhalt ausserhalb der normalen Tétigkeit der
Valora Gruppe liegt sowie Beratervertrédge, deren Kosten CHF 2 Mio. (gesamthaft oder pro
Jahr) iiberschreiten.

e Aufnahme von 6ffentlichen Anleihen oder von langfristigen Darlehen tiber CHF 30 Mio.

¢ Gewdhrung von Darlehen an Dritte von mehr als CHF 10 Mio.

e Vornahme von im Investitionsplan enthaltenen Investitionen von mehr als CHF 5 Mio.
bzw. nicht budgetierten Investitionen von mehr als CHF 2 Mio.

e Eingehen von Biirgschaften und Garantien von mehr als CHF 10 Mio.

e Erwerb und Verdusserung von Beteiligungen.

e Kéaufe und Verkaufe von Liegenschaften iiber CHF 5 Mio.

e Anhebung und Beendigung von Rechtsstreitigkeiten, einschliesslich Genehmigung von ge-
richtlichen oder aussergerichtlichen Vergleichen mit einem Streitwert von mehr als CHF 2 Mio.
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3.7 INFORMATIONS- UND KONTROLLINSTRUMENTE DES VERWALTUNGSRATS

Der CEO hélt den Prasidenten iiber den Gang der Geschéfte der Gesellschaft und des Konzerns
auf dem Laufenden. Er orientiert den Verwaltungsrat an dessen Sitzungen tiber den Geschaftsgang
der Gesellschaft, des Konzerns und der einzelnen Divisionen sowie iiber alle wesentlichen
Geschéaftsvorfélle. Ausserordentliche Vorkommnisse von erheblicher Tragweite bringt er dem
Verwaltungsrat unverziiglich zur Kenntnis.

Uberdies erhélt der Verwaltungsrat im Rahmen des Management Informations-Systems
folgende regelmaéssigen Informationen: Monatliche Umsatzzahlen und monatliches Reporting
zu den Divisionen und der Gruppe auf der Basis des vom Verwaltungsrat genehmigten Budgets
im Vergleich zum aktuellen Geschaftsverlauf und dem Vorjahr, Informationen zu wesentlichen
Geschéftsvorfédllen, Informationen tiber die Aktiondrsstruktur und den Stand der Erledigung
der von der Generalversammlung oder vom Verwaltungsrat gefassten Beschliisse.

Der Verwaltungsratspréasident erhalt Kopien der Sitzungsprotokolle der Konzernleitung.
Jedes Mitglied des Verwaltungsrats kann vom Management Auskunft iiber den Geschaftsgang
verlangen, mit der Erméachtigung des Présidenten auch tiber einzelne Geschéfte. Jedes Mit-
glied kann zudem verlangen, dass ihm Biicher und Akten vorgelegt werden.

3.7.1 RISIKOMANAGEMENT

Mit dem Verwaltungsrat und der Konzernleitung wird jahrlich ein Risk Assessment durchgefiihrt.
Das Ziel ist es, die Transparenz beziiglich der Top-Risiken der Valora zu erh6hen und die Qualitéat
des Risikodialogs zu verbessern sowie pragmatische Massnahmen zur Adressierung von Top-
Risiken der Valora zu definieren. Die Resultate werden in einer Sitzung mit dem Verwaltungsrat
besprochen und der entsprechende Massnahmenplan verabschiedet.

Das Risk-Assessment wird durch die interne Revision initiiert und in Zusammenarbeit mit
der Konzernleitung und dem Présidenten des Verwaltungsrats erstellt. Der Prozess lauft in drei
Stufen ab. In einem ersten Schritt werden der Risikokatalog und die methodischen Rahmen-
bedingungen definiert und finden individuelle, strukturierte Einzelinterviews mit den Mitgliedern
der Konzernleitung statt. Zudem werden rund 15 Schliisselpersonen der Valora durch die interne
Revision zu deren Risikoeinschdtzung befragt. In einem zweiten Schritt werden die Ergebnisse aus
den Interviews mit der Konzernleitung abgeglichen, die Top-Risiken bestimmt sowie dazuge-
horende Massnahmen definiert, welche jeweils einem verantwortlichen Konzernleitungsmitglied
zugewiesen werden. Ebenfalls wird der Status der im Vorjahr definierten Massnahmen aufge-
zeigt. Abschliessend werden die Erkenntnisse und Konsequenzen fiir jedes Top-Risiko sowie die
daraus abgeleiteten Massnahmen in einem Bericht (Risk Report) zusammengefasst und vom
Verwaltungsrat verabschiedet.

3.7.2 INTERNE REVISION

Die interne Revision unterstiitzt den Verwaltungsrat, das Audit Committee und die Konzern-
leitung in der Wahrnehmung der Aufsichts- und Kontrollpflichten. Die Tatigkeit der internen Revi-
sion erstreckt sich auf den gesamten Konzern mit all seinen Tochtergesellschaften im In- und
Ausland. Die interne Revision erbringt unabhéngige und objektive Priifungs- und Beratungsleistun-
gen, welche darauf ausgerichtet sind, Mehrwert zu schaffen und die Geschéaftsprozesse zu ver-
bessern. Sie unterstiitzt die Valora Gruppe bei der Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem syste-
matischen und zielgerichteten Ansatz die Effektivitdt und Effizienz des Risikomanagements, der
Kontrollen sowie der Fithrungs- und Uberwachungsprozesse bewertet und diese verbessern hilft.

Die interne Revision ist unabhéngig und iibernimmt weder Managementfunktionen noch
trifft sie Managemententscheidungen. Fachlich ist die interne Revision dem Audit Committee unter-
stellt. Administrativ rapportiert die interne Revision an den Chief Financial Officer der Valora
Gruppe.

32
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Die interne Revision entwickelt jadhrlich eine risikobasierte Jahresplanung zuhanden des Audit
Committee, welche als Grundlage fiir die Bestimmung der Priifungsschwerpunkte dient. Die
jahrliche Revisionsplanung wird mit der externen Revisionsstelle abgestimmt. Die Revisions-
planung wird vom Audit Committee verabschiedet und der Konzernleitung zur Kenntnis ge-
bracht. Dariiber hinaus kann der Verwaltungsratsprasident, das Audit Committee oder dessen
Vorsitzende der internen Revision Spezialauftriage erteilen. Die interne Revision berichtet

dem Audit Committee iiber die Planung der Priifungstatigkeit und erstellt einen jahrlichen
Tatigkeitsbericht.

Nach jeder abgeschlossenen Priifung und Auftrag erstellt die interne Revision einen schrift-
lichen Bericht. Dieser enthélt neben den Feststellungen und Empfehlungen der internen Revision
die Stellungnahme des Managements, welche die geplanten Massnahmen und die zeitliche Dauer
fiir den Abschluss dieser Massnahme festhélt. Die Umsetzung der Massnahme wird zeitnah
durch die interne Revision nachgeprift. Der Verwaltungsratsprasident, die Mitglieder des Audit
Committees, der CEO und CFO sowie die externe Revisionsstelle erhalten je eine Kopie der Berichte.
Die interne Revision fiithrte im Berichtsjahr 11 Revisionen durch.
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4  KONZERNLEITUNG
4.1 MITGLIEDER DER KONZERNLEITUNG

Der CEO ist fiir die Leitung des Konzerns verantwortlich. Er koordiniert die Tatigkeiten der
verschiedenen Divisionen und ist Vorsitzender der Konzernleitung sowie Vorgesetzter der Konzern-
leitungsmitglieder. Die Leiter der Divisionen fiihren ihre Division mit dem Ziel einer profitablen
und dauerhaften Entwicklung. Sie legen die fiir ihre Division notwendigen Fiihrungsinstrumente
in Ergdnzung zu den gruppenweit erlassenen Richtlinien fest.

Michael Mueller, 1972, Schweiz, lic. iur. HSG an den Universitaten

St. Gallen und Lausanne.

Bisherige Tétigkeiten: CFO der Valora Holding AG, Geschaftsfiithrer
der Rubus Capital Management Ltd., CEO, Delegierter und Mitglied
des Verwaltungsrates der Jelmoli Holding AG, CEO der GVO Asset
Management Ltd., Merger & Acquisitions Berater im Investment Ban-
king bei Goldman Sachs, Berater bei Bain & Company im Bereich
strategischer Transformations- und Restrukturierungsprogramme.
Seit 1. Marz 2014 CEO Valora.

Tobias Knechtle, 1972, Schweiz, Studium der Wirtschaftswissen-
schaften (lic. rer. pol.) an der Universitat Bern.

Bisherige Tatigkeiten: Senior Vice President Finance bei der Kudelski
Group, Principal und Geschéaftsfiihrer bei Cinven Private Equity,
Berater in verschiedenen Funktionen bei The Boston Consulting Group,
Corporate Internal Auditor bei der Nestlé Gruppe.

Seit 1. Mérz 2014 CFO Valora.

Thomas Eisele, 1974, Schweiz, lic. rer. pol., Universitat Basel.
Bisherige Tatigkeiten: Geschaftsfithrer Ditsch & Brezelkonig,
Leiter Unternehmensentwicklung/M&A Valora Gruppe,
Assistant Executive Chairman Valora Holding AG, Assistant
Executive Chairman Manor Group, CFO/COO itheca

Group, Unternehmensberater MCS.

Seit 1. April 2014 Leiter der Division Food Services

(vormals Division Ditsch/Brezelkonig).
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4.2 WEITERE WESENTLICHE TATIGKEITEN UND INTERESSENBINDUNGEN

Die Mitglieder der Konzernleitung haben zurzeit keine weiteren Tétigkeiten in Fiihrungs- und
Aufsichtsgremien kotierter schweizerischer und auslandischer Gesellschaften inne. Sie bekleiden
mit nachstehenden Ausnahmen auch keine dauerhaften Leitungs- und Beraterfunktionen in
Gesellschaften ausserhalb der Gruppe und iiben weder amtliche Funktionen noch politische Amter
aus.

Tobias Knechtle ist im Vorstand der SwissHoldings mit Sitz in Bern und Mitglied des
Stiftungsrats und der Anlagekommission der Valora Pensionskasse und der Valora Patronalen
Finanzierungsstiftung, beide mit Sitz in Muttenz.

4.3 STATUTARISCHE REGELN IN BEZUG AUF ZULASSIGE TATIGKEITEN

Die von Art. 12 Abs. 1 Ziff. 1 VeglV verlangte statutarische Beschrankung der fiir die Konzern-
leitung zuldssigen Anzahl Tatigkeiten sieht vor, dass sie ausserhalb des Konzerns insgesamt
maximal vier Mandate in obersten Leitungs- oder Verwaltungsorganen von Rechtseinheiten, die
verpflichtet sind, sich ins Handelsregister oder in ein entsprechendes ausldndisches Register
eintragen zu lassen, gleichzeitig wahrnehmen kénnen. Davon darf nicht mehr als ein Mandat in
einer borsenkotierten Rechtseinheit ausgeiibt werden. Mandate innerhalb desselben Konzerns
sowie Mandate, welche diesem Konzern nahe stehend sind (wie Vorsorgeeinrichtungen, Joint Ven-
tures und wesentliche Beteiligungen) werden als ein Mandat gezdhlt. Die Genehmigung durch
den Verwaltungsrat bleibt vorbehalten.

4.4 MANAGEMENTVERTRAGE

Es existieren keine Managementvertrage zwischen der Valora Holding AG und Gesellschaften
oder Personen ausserhalb des Konzerns.

5 VERGUTUNGEN, BETEILIGUNGEN UND DARLEHEN

Séamtliche Angaben zu Vergiitungen, Beteiligungen und Darlehen (Inhalt und Festsetzungs-
verfahren der Verglitungen und der Beteiligungsprogramme, generelle Elemente der Vergiitungs-
leistungen und deren Gewichtung fiir Mitglieder des Verwaltungsrats und der Konzernleitung)

sind im separaten Vergiitungsbericht auf den Seiten 41 bis 57 sowie im Finanzbericht in den Erlau-
terungen 35 «Transaktionen und Bestdnde mit nahe stehenden Personen und Gesellschaften»

zur konsolidierten Jahresrechnung der Valora Gruppe (Seite 133 und 134) bzw. in Anmerkung 3.4
zur Jahresrechnung der Valora Holding AG «Beteiligungen» (Seite 149) aufgefiihrt.
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6 MITWIRKUNGSRECHTE DER AKTIONARE
6.1 STIMMRECHTSBESCHRANKUNG UND VERTRETUNG

Jede Aktie berechtigt zu einer Stimme an der Generalversammlung. Stimmberechtigt ist nur,
wer im Aktienbuch als Aktiondr mit Stimmrecht eingetragen ist.

Der Verwaltungsrat kann die Anerkennung und Eintragung als Aktiondr mit Stimmrecht
verweigern, wenn ein Erwerber auf Verlangen nicht ausdriicklich erklart, dass er die Aktien im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung erworben hat. Der Verwaltungsrat kann nach An-
horung des Betroffenen die Eintragung als stimmberechtigter Aktiondr mit Riickwirkung auf
das Datum der Eintragung streichen, wenn diese durch falsche Angaben des Erwerbers zu-
stande gekommen ist, und ihn als Aktionédr ohne Stimmrecht eintragen. Der Erwerber muss
uber die Streichung sofort informiert werden.

Um die Handelbarkeit der Aktien an der Borse zu erleichtern, kann der Verwaltungsrat durch
Reglement oder im Rahmen von Vereinbarungen den treuhdnderischen Eintrag von Namen-
aktien mit Stimmrecht tiber die in diesem Artikel erwédhnte Beschrankung hinaus durch Treu-
hénder, die ihre Treuhédndereigenschaft offenlegen (Nominees, ADR-Banken), zulassen. Diese
miissen einer Bank- oder Finanzmarktaufsicht unterstehen oder anderweitig die nétige Gewahr
bieten, fir Rechnung einer oder mehrerer, untereinander nicht verbundener Personen handeln,
und tber sie miissen die Namen, Adressen und Aktienbestdnde der wirtschaftlichen Eigentiimer
der Aktien ermittelbar sein.

Ein Aktiondr kann sich an der Generalversammlung nur durch seinen gesetzlichen Vertreter
oder einen anderen, an der Generalversammlung teilnehmenden und im Aktienbuch eingetragenen
Aktionar vertreten lassen sowie durch den unabhéngigen Stimmrechtsvertreter. Der Verwaltungs-
rat stellt sicher, dass Aktiondre dem unabhédngigen Stimmrechtsvertreter auch elektronische Voll-
machten und Weisungen erteilen konnen. Er kann die Einzelheiten regeln.

Uber die Anerkennung von Vollmachten entscheiden die anwesenden Mitglieder des Verwal-
tungsrats.

6.2 STATUTARISCHE QUOREN

Die Generalversammlung fasst ihre Beschliisse und vollzieht ihre Wahlen, soweit nicht eine
zwingende Bestimmung des Gesetzes oder der Statuten etwas anderes bestimmt, ohne Riicksicht
auf die Zahl der anwesenden Aktionédre und vertretenen Aktien, mit der einfachen Mehrheit
der abgegebenen Aktienstimmen. Stimmenthaltungen und ungiiltige Stimmen gelten nicht als
abgegebene Stimmen. Bei Stimmengleichheit steht dem Vorsitzenden der Stichentscheid zu.

Die Statuten verlangen in Artikel 13 fiir folgende Beschliisse mindestens zwei Drittel der

vertretenen Stimmen und die absolute Mehrheit der vertretenen Aktiennennwerte:

e Anderung des Gesellschaftszwecks

e Einfiithrung von Stimmrechtsaktien

e Beschriankung oder Erleichterung der Ubertragbarkeit vo