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Dear Valora 

80 years of k kiosk is certainly  
a reason to celebrate – and SBB 
would like to extend its congrat-
ulations! Your k kiosks at our rail-
way stations have been offering 
both your and our customers a 
wide and useful selection of 
goods for 80 years. 

Our mutual success story is 
much older though, having be-
gun over 100 years ago – the ear-
liest contracts with k kiosk’s pre-
decessors go all the way back 

to 1902. Today, you are our big-
gest railway station partner com-
pany, with around 200 k kiosk 
and Press & Books shops,  
59 branches of avec. and  
20 Spettacolo  cafés. In rural 
 areas, your railway kiosks often 
provide the only opportunity to 
purchase something on the way 
home. Together with us, you 
 continuously strive to align your 
business and your range to op-
timally meet customers’ needs. 
We share the same goals! 

You are also an important  
partner in the new Löwenstrasse 
 station on the Zurich cross- 
city link, which will open in  
June. With three kiosks, two 
Spettacolos,  an avec. shop and 
a le crobag bakery, you are mak-
ing a significant contribution to 

expanding the range of services 
in Zurich’s main station. We are 
really looking forward to this. In 
2011 you took over the Colombi 
kiosks in Ticino, thereby ensur-
ing that our customers in Italian-
speaking Switzerland can also 
enjoy refreshments and interest-
ing reading material on their jour-
neys. 

Happy Birthday, k kiosk – I 
look  forward to continuing our 
successful business relationship. 

Yours, 
Andreas Meyer, 
CEO SBB AG

Happy 
Birthday 
k kiosk!

80 years 
young.
Thank you, dear k kiosk, for sweetening our 
customers’ journeys for the last 80 years.
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We congratulate “k kiosk” 
on its 80th birthday!

We congratulate “k kiosk” 
on its 80th birthday!
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80 years 
young.
Thank you, dear k kiosk, for sweetening our 
customers’ journeys for the last 80 years.



spontaneous. A friendly hello, a 
brief chat, a response to an enquiry 
– these are what make kiosks so de-
pendable. Kiosks are uniquely close 
to their consumers, and so are well 
placed to observe market trends. 
That is why, over all the years they 
have been around, the kiosks’ de-
sign and product range have al-
ways been kept up to date, reflect-
ing the spirit of their age. Where-
as they previously focused on news-
papers, tobacco products and 
lottery tickets, today their empha-
sis is more on beverages, snacks, 
bakery products and iTunes cards 
– a mixture of the essential and 
pleasurable. One thing that has not 
changed is that consumers are al-
ways in a hurry. Things have to be 
quick and convenient, outlets need 

Dear Reader

The kiosk turns 80 – cause for 
celebration, of course, but also an 
opportunity to look back. Kiosks 
are now integral to our daily lives, 
a social institution in their own 
right. Valora Retail has some 900 
in Switzerland, a further 200 in 
Germany and 70 in Luxembourg. 
They are an established staging 
post whenever we are out and 
about. They exist all over the world, 
and can also be traced back 
throughout history.

The kiosk is where life is con-
densed into limited time and space. 
Over a million consumers pass our 
k kiosks shops each day. Their pur-
chases usually planned, sometimes 
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to be open from early till late, con-
tactless payment needs to comple-
ment cash. That is the way it is.

This edition celebrates our  
k kiosk. We look back at how the 
format has developed over the dec-
ades. We also examine a cross-sec-
tion of our current sites and what 
they have to offer. We give consum-
ers their say and portray individu-
al employees. Interesting details 
and surprising statements show 
the tradition and zeitgeist of a re-
tail format that continues to pur-
sue one goal to this day: to focus 
on the consumer and be part of his 
or her everyday life. For more than 
80 years, kiosks have provided an 
ideal platform for innovation. They 
are close to their consumers, car-

ry a simple product range and can 
be experienced immediately.

I wish you enjoyable reading. 
Needless to say, I would be delight-
ed if the k kiosk remained part of 
your everyday life in the years 
ahead.

Rolando 
Benedick



INNoVATIoN
Trend & markeT

Pleasure dome, 
magazine shop 

or 
money-transfer 

point?
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  CoNSTANT EVoLuTIoN,  
rATHEr THAN rEVoLuTIoN

Since they were first introduced ten years 
ago, the blue k kiosk outlets have been regu-
larly updated. That applies to design and their 
product ranges. The goods and services on 
offer are always determined by consumers’ 
needs, and these are constantly evolving. In 
addition to the basic range, new categories 
are being added. Whether it is hot tea and 
coffee, fresh bakery products or exquisite 
sandwiches, there is a clear demand for food 
and beverages. Voucher cards and service 
packages enhance the kiosks’ offering.

 A youNG AND TrENDy  
 BrAND

The most pronounced change at k kiosk came 
when Valora launched ok.–. The range’s dis-
tinguishing features are its product quality, 
competitive pricing and sleek, elegant de-
signs. Demand for ok.– products is particu-
larly strong among young consumers, and 
their interest is not limited to ok.– energy 
drinks. From umbrellas, to iced tea, to pre-
paid cards, ok.– enables new offerings to be 
brought to market. Innovations such as ok.– 
mobile and the ok.– prepaid Master Card dem-
onstrate Valora’s success in putting this into 
effect.

 THE KIoSK  
 oF THE FuTurE

Newspapers, magazines, cigarettes, lottery 
tickets – kiosks will continue to offer these to 
their consumers in the future, too. What was 
important hitherto will remain so. Alongside 
these, kiosks will devote more space to ser-
vices linking the virtual world to in situ, phys-
ical retail. Technological advances will broad-
en the kiosks’ scope and create new oppor-
tunities. Whether physical or virtual, the 
kiosk  remains an ideal platform both for iden-
tifying new trends and for initiating them.

 LoCALLy CoNNECTED,  
 BoTH oNLINE AND oFF

Over the last few years, Valora has devoted 
a lot of time to developing innovative servic-
es to connect its retail outlets to the world of 
online retail. Today, for example, consumers 
can use Valora’s Päckli Punkt (in English, 

“Package Point”) service to send packages 
back from a k kiosk – conveniently and effi-
ciently, from early till late, and at a reasona-
ble price, too. Thanks to the boom in online 
retailing, this has become a rewarding busi-
ness for Valora. It also contributes signifi-
cantly to footfall at all Valora’s outlets.

 A FILLING STATIoN  
 For EVEry CommuTEr

What if you are really hungry, rather than 
just a little peckish? The k kiosk is the right 
destination for consumers looking for a quick 
bite to eat. Now, the range on offer is no long-
er limited to chocolate bars and savoury 
snacks. Valora’s new k kiosk sandwich line, 
launched in 2013, was the first range of food 
products unique to Valora. These sandwich-
es, marketed under the “Fresh for you” claim, 
offer genuine eating enjoyment in the middle 
of hectic everyday life. Valora is systemati-
cally developing its focus on food and bever-
age products.

   WHEN EVEryTHING IS 
CoNSTANTLy CHANGING

Old or new, traditional or modern, kiosks 
have been with us for generations. Through 
the goods and services they offer, kiosks gain 
a keen sense of current trends. They remain 
up-to-date and innovative by constantly re-
inventing themselves. Kiosks invite us to take 
a stroll. Indeed, the word’s original meaning 
of “pleasure dome” still resonates today. In 
the German-speaking region, the word has 
been in use since the 18th century. Its origins, 
however, can be traced back to the 13th cen-
tury. The term originated with the Persian 
word “gõše”, which roughly equates to cor-
ner or angle. Switzerland’s kiosks were not 
given their first corners and angles until the 
late 19th century, when permanent small ki-
osk buildings began to appear. From 1934 on-
wards, the firm Kiosk AG established itself 
in Switzerland, since when these structures 
have been selling newspapers, magazines, to-
bacco, confectionery and lottery tickets eve-
ry day from early in the morning till late at 
night. Besides these traditional categories, 
the product range on offer at kiosks has 
evolved constantly. That is one of the reasons 
why kiosks remain relevant and contempo-
rary to this day.

The Valora k kiosks we know today have 
been around for nearly 10 years. In 2004, 
Valora  replaced the original red-and-white 
branding with the current blue, white and 
red design. This uniform concept enables 
Valora’s  k kiosks to differentiate themselves 
clearly from their competitors in the kiosk 
and small-outlet retail sector.

The k kiosk format is working well. It is 
also expanding. Indeed, it is not only the net-
work of more than 900 sites in Switzerland 
that make k kiosk a recognised brand today. 
With nearly 70 units in Luxembourg and 220 
shops in Germany, the k kiosk is one of the 
most widely represented retail brands in Ger-
man-speaking Europe. One that has been at-
tracting consumers every day for eight dec-
ades now. 

INNoVATIoN
Trend & markeT
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Patricia Oetjen comes 
from Sirnach, lives in 
Aadorf and runs four 
 kiosks – in Sirnach and 
Aadorf. No surprise  
then, that she knows  
most consumers by  
name.

“WHEN you’rE From 
THE ArEA, you CAN BE 

rEALLy CLoSE To 
your CoNSumErS.”

You’ll rarelY 
be alone for long 
if You smile

6
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A construction worker walks up to the kiosk 
and just says “Blick.” So the saleswoman re-
plies, “Hello. Coming right up. There you go. 
Thank you very much”. The man looks up, 
straight into the woman’s shining eyes. And 
because this is probably the first bit of good 
humour he has experienced all day, he buys 
a chocolate coin as well.

 That good humour is infectious is so-
mething Patricia Oetjen knows from experi-
ence. She has worked at k kiosk for 10 years, 
and has been an agent manager since Sep-
tember 2013, with two outlets in Sirnach and 
another two in nearby Aadorf. She’s never in 
a bad mood, at least not at work. “After all, 
it’s not my consumers’ fault if I’m out of sorts”, 
she says, using a moment when there are no 
consumers about to fashion a garland from 
lottery tickets, ladybird chocolates and cho-
colate sticks.
 
 “Hello, Mrs. Bergmann”, she calls from 
her kiosk. Whether she’s in Aadorf, where 
she lives now, or in Sirnach, where she grew 
up, Patricia Oetjen knows half her consumers 
by name. Of course, she cannot cut herself 
into four, so she has deputies working at the 
two Aadorf kiosks and at the station kiosk in 
Sirnach, while she holds the fort at her favo-
urite kiosk, at the Migros supermarket in 
 Sirnach. Her parents’ house is close by, and 
her old school is around the corner. The old 
Sirnach kiosk used to be opposite that. 

 That kiosk! It was a Mecca for Patricia as 
a young girl. That was where she bought wrap-
ped sweets for 5 centimes each and – if her 
pocket money could run to it – a children’s 
magazine, then Bravo, when she was a bit ol-
der. But as to the woman running the kiosk, 
what a dragon she was! If little Patricia be-
came lost in thought, or looked through one 
magazine and then another, the witch would 
growl “Chosen yet, have you?!”

  Back to today. The business between Mrs. 
Bergmann and Mrs. Oetjen is soon conclu-
ded. The saleswoman opens a drawer, leafs 
through some transparent folders and pulls 
out the envelope with Mrs. Bergmann’s name 
on it. One Glückspost and one copy of Notärz-
tin Andrea Bergen. That’s 7 francs 10 alto-
gether. But wait! Mrs. Bergmann wants to 
play the lottery, too. “Without the extras”, she 
adds. That, Oetjen knows, means that the 
pensioner will play without the Swiss Lotto  
Joker, which costs an extra 2 francs. So she 
plays without the extras, and, sadly, also wi-
thout winning. “Modesty is a virtue”, she adds 
before taking her leave.

 Modesty suits Sirnach, a village in the 
southern part of the canton of Thurgau, closer 
to Wil than to Winterthur. People here still 
greet each other when they meet in the street, 
there’s a men’s club, they play jass, a Swiss 
card game, for prizes and there is a yodelling 
club, which meets in the school singing room 
every Monday. The wrestler Daniel Bösch 
and Sirnach Football Club are probably alo-
ne in being known outside the region, the lat-
ter because a lightning strike on the sports 
ground during a match in 2012 slightly inju-
red three players, earning a mention in Blick, 
the leading Swiss tabloid. Having been hit by 
lightning, FC Sirnach was then unbeaten for 
its next 18 games, enabling this former rele-
gation candidate to move up to the 2nd Inter-
regional League at the end of the season. That 
earned a headline in Blick, which Patricia 
Oetjen  sold out of very quickly that day.

 The 13 kiosk saleswomen Oetjen now em-
ploys all come from Sirnach, Aadorf or one 
of the neighbouring villages. “It’s important 
to me that the saleswomen have roots in the 
region”, she explains. After all, consumers 
often come to chat as well as to buy something 

– that, at least, is true of the kiosks at Migros 
supermarkets, where consumers tend to be 

in less of a hurry than they are at station 
 kiosks.
 
Mrs. Oetjen’s k kiosks are not all identical, eit-
her. The agent-manager has adapted the 700-
item product range to suit her consumers’ 
needs. At the station, more and more com-
muters wanted a self-service coffee machine. 
Their wish was her command, and the coffee 
machine is now proving very popular, ideally 
complementing the fresh bakery items on sale 
at k kiosk. The kiosk at the Migros in Sirnach, 
conversely, has an ample selection of novels 
about doctors, alpine romances and biogra-
phies of the nobility. Housewives and pensio-
ners are still the main consumer groups in 
Sirnach and Aadorf.
 
 In a nutshell, Patricia Oetjen and her staff 
always have a keen sense of their consumers’ 
needs. That has already enabled this agent-
manager to increase the revenues her kiosks 
generate in a very short time. Moreover, since 
she can deploy her employees flexibly across 
four sites, she has also been able to reduce 
her staffing costs. That approach has paid off 
for her, and for Valora. When she started work 
at Valora 10 years ago, this mother of two was 
employed on an hourly wage. Now, with the 
children nearly grown up, their mother runs 
a small business of her own.

 She looks at her watch. Her parents will 
be here soon, to collect their copies of Glücks-
post, Schweizer Illustrierte and I Create, a 
specialist computer magazine. She uses the 
five minutes she has in hand to complete her 
lottery garland. Patricia Oetjen likes working 
on things – be it her own good fortune or that 
of her consumers.

closeness

Close to the action. 
Valora achieves that closeness both 
through its geographical presence and at 
the human level. It shows in the cheer-
ful attitude of Valora’s staff and the 
friendly  way they interact with people. 
It also enables Valora to observe and 
understand its markets. 
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Make cashless 
payments, instantly, 

wherever you happen 
to be. No application. 

No credit check. No form filling. 
The ok.– prepaid MasterCard – 

a fantastic piece of plastic.
 For over a year now, consumers have 

been able to make cashless payments 
using the ok.– prepaid masterCard. 
Simply, conveniently and literally eve-
rywhere. no trip to the bank, no ap-
plication and no credit check are re-
quired to get one. The ok.– prepaid 
masterCard is available at every   
k kiosk, avec. and P&B outlet. For just 
39 francs. Buying the card is child’s 
play. So is activating it. Simply take a 
card from the display rack, pay the fee 
and then load the amount of your 
choice. You just have to register the 
card online or by phone, which is quick 
and easy. 

With the ok.– prepaid masterCard 
there are no long forms full of small 
print. What you can do, though, is load 
funds on to your card at more than 
900 k kiosk, avec. and P&B outlets, up 
to a maximum balance of 2500 francs. 
Once the funds are loaded, the card 
can be used straight away. more than 
30 000 Valora  consumers appreciate 
using this service. For them, our new 
prepaid card is absolutely ok.

Cashless payments with no hassle 
and no form filling. A detail? Yes, 

but that’s what makes a difference.

Fantastic 
plastic!
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1970
Panini S.p.A. was established in 1961, when it published its first album of collectible pictures of 
Italian footballers. These albums have been produced for every World Cup since 1970, but it was 
another ten years before the first album for a UEFA championship appeared on the market, for 
the UEFA Cup in Italy.

back in 1970, Kiosk ag was already 36. That was the 
year the beatles split up, the year andre agassi, 
Claudia schiffer and naomi Campbell were born, and 
brazil beat italy 4:1 at the World Cup final in mexico. 
This was the first World Cup for which Panini pro-
duced a sticker album. since then, well over a billion 
footballers’ pictures have been sold at Valora outlets.

1970
1sT World CuP 
sTiCKer album
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Rahel (22)
aus Flums SG.

Wer ist Ihr BLICK-Girl

Alessandra (20)
aus Rüschlikon ZH.
2

Welches dieser 17 BLICK-Girls
gefällt Ihnen am besten?
Die Wahl zum Girl des Monats Dezem-
ber auf Blick.ch läuft bis heute, 18 Uhr.
Die Siegerin gewinnt 500 Franken
und ist für die Wahl zum Girl des
Jahres 2013 qualifiziert.

Lynn (23)
aus Hermrigen BE.
15

Barbara (33)
aus Mägenwil AG.
12

Tanja (23)
aus Winterthur ZH.
11

Sabrina (26)
aus Andelfingen ZH.
16

Nadya (27)
aus Lugano TI.
14

Denise (28)
aus Oberglatt ZH.
17

Wer ist Ihr BLICK-Girl
des Monats?

Voting blick.ch
STAR DES MONATS

Patricia (28)
aus Muttenz BL.
1

Corina (20)
aus Domat/Ems GR.
3
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Alessandra
aus Rüschlikon ZH.

Welches dieser 17 BLICK-Girls
gefällt Ihnen am besten? 
Die Wahl zum Girl des Monats Dezem-

 ber auf Blick.ch läuft bis heute, 18 Uhr.
500 Franken 

Girl des 
ziert.  qualifi

des Monats?

Rahel   (22)  (22)
aus Flums SG.

Alessandra   (20)
aus Rüschlikon ZH.

Welches dieser 17 BLICK-Girls
gefällt Ihnen am besten? 
Die Wahl zum Girl des Monats Dezem-

 ber auf Blick.ch läuft bis heute, 18 Uhr.
500 Franken 

Girl des 

ngen ZH. aus Andelfi
16

des Monats?

VotingVoting blick.ch
STAR DES MONATS

Ihr BLICK-Girl

Deseiry (29)
aus Flamatt FR.
13

Mariam (24)
aus Schmerikon SG.
10

Karin (21)
aus Goldiwil BE.
7

Natascha (21)
aus Flamatt FR.
4

Bianca (18)
aus Kloten ZH.
9

Sierra (19)
aus Jonen AG.
6

5

Sabrina (23)
aus Dübendorf ZH.
8

Höhlen-
Drama!
JungeFrau stirbt
im Berner Oberland

Die Tageszeitung der Schweiz Donnerstag, 3. Januar 2013

Der irrsteDer irrsteDer irrste
Mieter derMieter derMieter der

Schweiz

Fr. 2.–

In der SilvesternachtIn der Silvesternacht
wurde der Fussballstarwurde der Fussballstar
handgreiflich

Berlin feiert
Martin Scorsese
Für die weltweit erste Aus-
stellung über sein Werk (Mu-
seum für Film und Fernsehen,
ab 10. Januar) hat US-Regis-
seur Martin Scorsese (70) sein
Privat-Archiv geöffnet. Zu
sehen gibt es etwa Robert
De Niros Hemd aus «Kap der
Angst», Leonardo DiCaprios
Kostüm aus «Gangs of New
York» und Cate Blanchetts
Robe aus «Aviator».

AZ 4800 Zofingen
Nr. 1 – 55. Jahrgang

Töff-Initiative
kommtnicht!
D ie Motorrad-Lobby hatte

grosse Pläne: Freie Fahrt
auf Busspuren, Überhol-

Erlaubnis bei stehenden Kolon-
nen und mehr städtische Park-
plätze für Motorräder. Dazu die
flächendeckende Umsetzung
des Prinzips der «grünen Welle»
bei Ampeln.

Das forderte die IG Motorrad
mit einer eidgenössischen
Volksiniative. Doch knapp ein
Jahr nach Sammelstart machen
die Initianten eine Vollbrem-
sung! «Wir haben die Unter-
schriftensammlung abgebro-
chen», sagt IG-Präsident Theo-
dorKlossnerzuBLICK.Man habe

redaktion@blick.ch
aboservice@ringier.ch

Redaktion Blick
Postfach, 8021 Zürich
Redaktion: 044 25962 62
Abos: 0800833 844
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den finanziellen und personel-
len Aufwand unterschätzt. «Wir
haben nur knapp 30 000 Unter-
schriften beisammen.»

Dabei machten mehrere pro-
minente Töfffahrer aus Politik
und Wirtschaft im Initiativko-
mitee mit. Darunter Gewerbe-
verbandsdirektor Hans-Ulrich
Bigler, Gastrosuisse-Präsident
KlausKünzlioderSVP-National-
rat Walter Wobmann. Letzterer
ist als Präsident der Föderation
der Motorradfahrer der Schweiz
(FMS) der oberste Töfffahrer
der Nation.

Wobmann bedauert das
Scheitern der Initiative: «Es ist
eine verpasste Chance. Thema-
tisch müssen wir aber sicher am
Ball bleiben.»

Die IG Motorrad will die Un-
terschriften nun im Februar als
Petition in Bundesbern einrei-
chen. Und sich mit ihren Forde-
rungen auf die lokale Ebene
konzentrieren. Ruedi Studer

Mieter derMieter der
SchweizSchweiz

Mieter der
Schweiz

Mieter derMieter derMieter der
SchweizSchweiz

Mieter der
Schweiz

Mieter derMieter derMieter der
SchweizSchweiz
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Van der Vaart
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Die Bilder

In der Silvesternacht

Van der Vaart
Ehe aus!
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Legte Roger S. auch in Rapperswil Feuer? Seite 6Legte Roger S. auch in Rapperswil Feuer?    
Haus an. Bewohner mussten aus Fenstern springen.Haus an. Bewohner mussten aus Fenstern springen.Haus an. Bewohner mussten aus Fenstern springen.Haus an. Bewohner mussten aus Fenstern springen.

Gärtner Roger S. (34) nachts in Kaltbrunn SG das Gärtner Roger S. (34) nachts in Kaltbrunn SG das
Weil er ausziehen musste, zündete

Die Tageszeitung der Schweiz Donnerstag, 28. Februar 2013

Geburt Jede dritte
per Kaiserschnitt
Bern – In der Schweiz wird
jede dritte Geburt mit einem
Kaiserschnitt durchgeführt.
Das ist eine der weltweit
höchsten Raten.Warum? Es
gebe keine einfachen Ursache-
Wirkung-Zusammenhänge,
schreibt der Bundesrat.

Holcim Es läuft
wieder besser
Holderbank AG – Einer der
globalsten Schweizer Kon-
zerne hat sich gut erholt:
Holcim steigerte 2012 den
Umsatz um 3,9 Prozent auf
21,5 Milliarden Franken. Der
Gewinn liegt wieder über einer
Milliarde Franken. Und für 2013
werden steigende Zementver-
käufe erwartet.

AZ 4800 Zofingen
Nr. 049 – 55. Jahrgang
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Fr. 2.–

DieLobby
verliertdie
ersteRunde
Erfolg für Alain Berset:
Der Bundesrat will die
Einheitskasse mit ei-
nem Gegenvorschlag
bekämpfen.

D as Powerplay der Kas-
senlobby hat nicht ge-
fruchtet: Der Bundesrat

entschied, der links-grünen
Einheitskasse-Initiative einen
indirekten Gegenvorschlag ge-
genüberzustellen. SP-Gesund-
heitsminister Alain Berset hat-
te gestern die Mehrheit des
Bundesrats hinter sich.

Der Gegenvorschlag: Eine
Rückversicherung soll den Ri-

sikoausgleich verbessern. Be-
handlungskosten bis zu 32 000
Franken jährlich soll nach wie
vor die Kasse des Patienten
übernehmen. Der Teil, der da-
rüber liegt, soll zu 80 Prozent
die Rückversicherung zahlen.
20 Prozent bleiben bei der Kas-
se. So haben diese weiterhin ein
Interesse daran, die Kosten
tiefzuhalten. Aber weniger
Anreize, teure Kranke loszu-
werden.

Zudem will der Bundesrat
verhindern, dass Versicherun-
gen Patientendaten zwischen
obligatorischer Grundversi-
cherung und Zusatzversiche-
rung austauschen. Heute kön-
nen jene 16 Kassen, die auch

Zusatzversicherungen ver-
kaufen, ihr Wissen aus der
Grundversicherung dazu
nutzen, den Patienten
gezielt Privatpolicen zu
verkaufen oder zu verwei-
gern.

Der Vorschlag des Bun-
desrats geht jetzt bis im
Juni in die Vernehmlassung,
dann entscheidet das Parla-
ment, zuletzt das Volk. Bür-
gerliche Parteien und
Krankenkassenverbände
reagierten gestern empört.
Sie hatten versucht, den
Gegenvorschlag zu verhin-
dern. Henry Habegger
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Gesundheitsminister Alain Berset hat sich
im Bundesrat durchgesetzt.

Beppe Grillo schlägt um sich
I m italienischen Machtpoker

nahm der Komiker Beppe
Grillo (64) den Zweihänder

hervor. Am Dienstag hatte er
noch so getan, als ob seine
Fünf-Sterne-Bewegung allen-
falls Mitte-links-Chef Pier Luigi
Bersani (61) unterstützen wür-
de. Gestern griff er Bersani fron-
tal an. Grillo bezeichnete ihn als

«Toten auf Beinen» und «politi-
schen Stalker»: «Seit Tagen be-
lästigt er die Fünf-Sterne-Bewe-
gung mit unanständigen Ange-
boten, statt zurückzutreten, wie
es jeder andere an seiner Stelle
getan hätte.»

Der Polit-Clown twitterte:
«Wir werden keiner Regierung
unser Vertrauen aussprechen.»

Also gibts definitiv keinen Pakt
mit den Linken.

Bleibt für Bersani allenfalls
ein Zusammengehen mit Silvio
Berlusconi (76). Doch das wäre
innerhalb der Linken höchst
umstritten. «Eine Allianz mit
Berlusconi wäre Selbstmord»,
meinte etwa ein wichtiger Par-
tei-Exponent.

Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf

Jessica steht auf Vin Diesel
Heute bin ich ein Star

Jessica (20) aus Tafers FR macht
eine Ausbildung zur Fachfrau

Gesundheit. Der Star
des Tages (1,68 m, 75 kg,
Zwillinge) hat einen
Freund und eine Katze,
die «Samy» heisst.

Bei einem Mann
achte ich zuerst auf … seinen
Blick und seine Schultern.

An mir mag ich besonders ...
mein Tattoo.

Mein grösstes Laster …
Das Rauchen.

Mein erstes Mal … war mit
16 und nichts Besonderes.

Sex nicht im Bett,
sondern … im Wasser.

Den würde ich nicht von
der Bettkante stossen …
Vin Diesel.

Mein Fetisch …
Tattoos und Piercings.

In meinem Liebesleben darf
nicht fehlen …
Die Lust und der Reiz, Neues aus-
zuprobieren.

Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf

Schick ein Ganzkörperfoto mit Angaben zu deiner Person an star@blick.ch
oder per MMS mit dem Keyword STAR an 8989 (70 Rp./MMS).

Auch interessiert an einem VIP-Shooting?

Gesundheit. Der Star 
 des Tages (1,68 m, 75 kg,

Zwillinge) hat einen 
 Freund und eine Katze,

die «Samy» heisst.

Bei einem Mann 
achte ich zuerst auf …

Fo
to

s: 
 M

ich
ae

l M
ey

Fo
to

s: 
 M

ich
ae

l M
ey

Fo
to

s: 
 M

ich
ae

l M
ey

Für jedes
Shooting gibts

300Franken
Sackgeld

Die Tageszeitung der Schweiz Februar 2013 28. Donnerstag,

Amoklauf inMenznauLU

Spitzen-
Schwinger

erschossen!

Benno Studer
(† 26) sass beim
Znüni, als
Viktor B.
(† 42) in
der Kantine
durchdrehte.
Wie der Vater
des Schwingers
um ihn trauert.
Alles zum
Drama.Seiten 5–7

40 000 Franken für Hans aus Etziken!
Der Solothurner hat Glück mit Säuli und Shetland-Ponys. Gewinnen heute Sie! Seite 13
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Frei ballert
Basel in den

Halbfinal!
Im Cup gabs gestern

nur Favoritensiege SportFebruar 2013 28. Donnerstag,

Fr. 2.–Fr. 2.–

 und Shetland-Ponys. Gewinnen heute Sie!

 Frei ballert Frei ballert Frei ballert
 Basel in den Basel in den Basel in den

Halbfi nal!Halbfi nal!
 Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den

Halbfi nal!
Favoritensiege  Februar 2013 28. Donnerstag,

 und Shetland-Ponys. und Shetland-Ponys. Gewinnen heute Sie!

 Frei ballert Frei ballert Frei ballert
 Basel in den Basel in den Basel in den

Halbfi nal!Halbfi nal!
 Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den Basel in den

Halbfi nal!
 Basel in den

Halbfi nal!
nur Favoritensiege  
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Super-Runde!

Die Tageszeitung der Schweiz Donnerstag, 28. März 2013

Teenager stösst
Rentner in See
Rapperswil SG – Ein Rentner
(66) spazierte gestern in Rap-
perswil am See. Plötzlich stösst
ihn ein Jugendlicher ins Wasser
– ohne Grund! Beim Versuch,
sich am Ufer festzuhalten, ver-
letzt sich der Mann, muss ärzt-
lich versorgt werden. Der Täter
war mit drei anderen Teenagern
unterwegs und konnte flüchten.
Die Polizei sucht Zeugen.

Grippe Die Zahl der
Erkrankungen sinkt
Bern – Der Grippewinter neigt
sich dem Ende zu. Per 24. März
sank die Zahl der grippebeding-
ten Arztbesuche weiter. Laut
Bundesamt für Gesundheit war
die Grippewelle eine der stärks-
ten der letzten zehn Jahre.

AZ 4800 Zofingen
Nr. 073 – 55. Jahrgang

Caffè Latte sichert
Jobs in der Schweiz

Kein Scherz! Varone bleibt

Der Export boomt.
Doch im Heimmarkt
kämpft Emmi gegen
Umsatzschwund.

I m Ausland wuchs Emmi
fast fünf Prozent, im Inland
schmolz der Umsatz dahin

wie Raclette-Käse: minus 3,9
Prozent im letzten Geschäfts-
jahr. Auch für 2013 erwartet
der grösste Schweizer Milchver-
arbeiter, dass die Verkäufe im

Heimmarkt um zwei bis drei
Prozent sinken. Das tut

weh. «In der Schweiz
müssen wir dieses Jahr
kämpfen», sagt CEO Urs

Riedener (48) im Ge-
spräch mit BLICK.

Gestartet ist Emmi
aber gut ins Jahr –
dank des miesen Wet-

ters. «Deshalb gehen wir
bei der Fondue- und Raclette-
Saison in die Verlängerung»,

sagt Riedener. Zu schaffen
macht den Innerschweizern
aber der Preiskampf im Handel.
«Bei Produkten wie Mozzarella
reiben uns die Detailhändler
ausländische Tiefpreise unter
die Nase und versuchen, unsere
Preise zu drücken.»

Wenn man nicht mitziehe,
verliere man Volumen. Beim

Umsatz-Renner Caffè Latte beis-
sen Detailhändler aber auf Gra-
nit. «Wir haben an den Inland-
Preisen nicht gerüttelt.» Die
Preissenkungen von mindestens
14 Prozent beim kalten Kaffee
nehmen Coop & Co. folglich auf
die eigene Kappe.

Den Umsatz ankurbeln will
der Emmi-Chef nun vor allem
mit Neuheiten, etwa dem Mitte
Monat lancierten Joghurt ohne
künstliche Zusätze. «Am Inhalt
bestehender Produkte schrau-
ben wir nicht, wir bauen auch
keine Jobs in der Schweiz ab.»

Laut Riedener profitiert der
hiesige Produktionsstandort
vom wachsenden Exportge-
schäft. «Die steigenden Absatz-
zahlen im Ausland helfen uns
bei der Sicherung von Schwei-
zer Arbeitsplätzen.» Als Beispiel
nennt er Caffè Latte. Innert drei-
er Jahre will Emmi den Umsatz-
anteil im Ausland von derzeit
rund 42 auf 50 Prozent ausbau-
en. Ulrich Rotzinger

D as überrascht die Rest-
schweiz und zeigt ein-
mal mehr: Das Wallis ist

anders als andere Kantone. Der
suspendierte Polizeikomman-
dant Christian Varone verliert
seinen Job nicht. Er darf wieder
an die Schalthebel der Walliser
Polizei zurückkehren, wie wenn
nichts passiert wäre. Das hat

die Walliser Regierung gestern
entschieden. Der Staatsrat hat
nämlich die Wiedereinsetzung
des verurteilten Polizeikom-
mandanten beschlossen. Und
das bereits auf den kommenden
1. April! Varone wurde erst am
19. März im türkischen Antalya
zu einer bedingten Gefängnis-
strafe verurteilt. Er hatte als

Tourist einen Stein im Ruck-
sack, der sich als Stück einer
antiken Säule entpuppte. Dieb-
stahl von Kulturgut – die Türken
lassen da nicht mit sich spassen.
Die Steinaffäre kostete den FDP-
Politiker möglicherweise sogar
die Wahl in den Staatsrat, bei
welcher SVP-Nationalrat Oskar
Freysinger obenauf schwang.
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Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf

Heute bin ich ein Star

Die grosse Lohnliste
Schauen Sie nach, wie viel die Schweiz verdient Seiten 6-7

Ju (32) aus St. Gallen ist die
Inhaberin eines kleinen Ladens.

Der Star des Tages (1,60 m,
47 kg, Krebs) hat einen Freund.

Bei einem Mann achte ich
zuerst auf … die Ausstrahlung.

An mir mag ich
besonders ... meine Beine.

Erotisch finde ich …
Küsse am Hals.

Mein erstes Mal …
war mit 23 und okay.

Sex nicht im Bett,
sondern … im Freien.

Den würde ich nicht
von der Bettkante

stossen …
David Beckham.

Mein Fetisch …
High Heels,
ich besitze

ca. 50 Paar.

In meinem
Liebesleben

darf nicht
fehlen …

Spass.

Schick ein Ganzkörperfoto mit
Angaben zu deiner Person an
star@blick.ch oder per MMS mit
Keyword STAR an 8989 (70 Rp./MMS).

Auch interessiert an einem VIP-Shooting?

Heute bin ich ein Star

Fo
to

s:
Sh

an
e

W
ilk

in
so

n

Emmi-CEO Urs Riedener freut sich
über 90 Mio. Franken Gewinn 2012.

Fr. 2.–

Der Schweizer
Radstar vor

der Flandern-
Rundfahrt

Sport

Ju mag Küsse
am Hals

Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf

Heute bin ich ein Star

Schick ein Ganzkörperfoto mit 
Angaben zu deiner Person an 
star@blick.ch 
Keyword STAR an 8989 (70 Rp./MMS).

Auch interessiert an einem VIP-Shooting?
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 Ju mag Küsse

 arbeiter, dass die Verkäufe im
 Heimmarkt um zwei bis drei
 Prozent sinken. Das tut

weh.  «In der Schweiz
müssen wir dieses Jahr 
kämpfen»

Riedener (48) im Ge-
 spräch mit BLICK.

 Gestartet ist Emmi
 aber gut ins Jahr –

dank des miesen Wet-
 ters. «Deshalb gehen wir

bei der Fondue- und Raclette-
 Saison in die Verlängerung»,Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf
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AlleGewinneimWin-Spiel
verdoppeltverdoppeltverdoppeltverdoppelt

Seite 9
verdoppeltverdoppeltverdoppeltverdoppeltverdoppeltverdoppelt

Baulöwe
Beller

verhaftet!verhaftet!verhaftet!
Er schlug seine Frau Irina in einem Restaurant in FloridaSeite 5

 Der Schweizer verhaftet!verhaftet!verhaftet!verhaftet!verhaftet!Cancellara

Die Tageszeitung der Schweiz

Schauen Sie nach, wie viel die Schweiz verdientSchauen Sie nach, wie viel die Schweiz verdient

 Baulöwe Baulöwe
BellerBeller

 Baulöwe
Beller

 Baulöwe Baulöwe
Beller

 Baulöwe
Beller

Die Tageszeitung der Schweiz

 Baulöwe Baulöwe
Cancellara
So logiert
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60 000 Fr!60 000 Fr!
Super-Runde!

Alle Gewinne im Win-SpielAlle Gewinne im Win-SpielAlle Gewinne im Win-SpielAlle Gewinne im Win-SpielAlle Gewinne im Win-SpielAlle Gewinne im Win-SpielAlle Gewinne im Win-Spiel
Die Tageszeitung der Schweiz Mittwoch, 31. Juli 2013

Absatzkrise
VW läuft holprig
Wolfsburg (D) – Überra-
schend ist der Ertrag von Volks-
wagen, Europas grösstem Au-
tohersteller, im ersten Halbjahr
2013 eingebrochen. Das opera-
tive Ergebnis schrumpfte mit
7,3 Milliarden Franken um fast
zwölf Prozent. Die Absatzkrise
in Westeuropa und die Rabatt-
schlacht nannte die Konzern-
leitung als Gründe.

Vermisst Fischer-
Unfall im Untersee
Mannenbach TG – Von einem
Motorboot sind ein Vater (48)
und sein Sohn (10) gestern in
den Untersee gefallen. Die bei-
den waren fischen. Der Bub
konnte sich retten, der Vater
wird noch vermisst.

AZ 4800 Zofingen
Nr. 175 – 55. Jahrgang

Manning drohen
136 Jahre Knast

Erster Deal mit den USA

Der Wikileaks-
Informant Bradley

Manning ist wegen
Geheimnisverrat

schuldig gesprochen
worden. Die Todes-
strafe aber muss er

nicht befürchten.

B radley Manning (25),
Obergefreiter der Streit-
kräfte der Vereinigten

Staaten, ist für die einen ein
Volksheld, für die anderen ein
Vaterlandsverräter.

Der damals im Irak statio-
nierte Soldat soll von November
2009 bis zu seiner Verhaftung
im Mai 2010 über 700 000 mili-
tärische Dokumente an die Ent-
hüllungs-Plattform Wikileaks
weitergeleitet haben.

Gestern wurde Manning von
einem US-Militärgericht in Fort
Meade bei Washington in 19
von 21 Anklagepunkten schul-
dig gesprochen. Für schuldig
befand die Richterin Denise

Lind den Angeklagten unter an-
derem in den Punkten Spiona-
ge, Geheimnisverrat, Compu-
terbetrug und Diebstahl. Über-
raschend freigesprochen wurde
er jedoch vom Vorwurf der Un-
terstützung des Feindes. Damit
droht ihm keine Todesstrafe.
Bradley Manning, der geständig
ist, beteuerte, keine bösen Ab-
sichten gehabt zu haben. Dies
war auch die Strategie seiner
Verteidigung: Bradley sei «jung
und naiv». Mit dem Schuld-
spruch von gestern drohen
Manning mehr als 100 Jahre
Gefängnis, die Höchststrafe
wäre, laut Wikileaks, 136 Jahre.
Das Strafmass soll erst im Au-
gust verkündet werden.

Das Verfahren in Fort Meade
ist der erste grosse Prozess ge-
gen einen Whistleblower in den
USA und könnte als Präzedenz-
fall für weitere bekannte Ent-
hüller dienen.

D ie Liechtenstei-
nische Landes-
bank (LLB) hat

im Steuerstreit mit
den USA eine Eini-
gung erzielt. Die
LLB Vaduz verpflich-
tet sich zu einer Zah-

lung von 22,1 Millio-
nen Franken. Im Ge-

genzug verzichten die USA auf
eine Strafklage gegen das Insti-
tut. Der Schönheitsfehler: Der
Deal gilt nur für den liechten-
steinischen Teil des Instituts.

Die LLB Schweiz gehört zu je-
nen 14 Schweizer Banken, die
im Visier der US-Behörden ste-
hen. Sie wurde im März ge-
schlossen, eine Lösung für sie

steht weiterhin aus. Die LLB hat
insgesamt 47 Millionen Franken
für die Bereinigung des Streits
mit den USA zurückgestellt. Der
Löwenanteil der Zahlung, wel-
che die LLB Vaduz nun leisten
muss, entfällt auf die zwischen
2001 und 2012 erzielten Er-
träge aus Geschäften mit US-
Steuersündern.
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Heute mit Drehteller auf

Pascale ist
Kickboxerin

Heute bin ich ein Star

Beat Breu Konkurs!
Die Pleite-Beichte der Rad-Legende Seite 7

Kickboxerin
Pascale (19) aus Caslano TI
ist Studentin. Der Star
des Tages (1,55 m, 47 kg,
Fische) hat einen Freund
und einen Hund.

So kann man mich
verführen ... mit Rosen und Küssen.

So verführe ich einen Mann ...
ich zieh mich sexy an.

Das törnt mich an ... Sex am Meer.

So sollte ein Mann sein ...
er muss einen sexy Body und
einen schönen Po haben.

Das geht bei einem Mann
gar nicht ...
Mund- und Schweissgeruch.

Gegen schlechte Laune hilft mir ...
Schokolade und Filme gucken.

Mein Lieblings-Outfit ...
ein kurzes Kleid im
Leoparden-Look.

Mein Hobby ...
Kickboxen und Reggaeton.

Mein Traumferienziel ...
die Insel Bora Bora.

Wenn ich Bundes-
präsidentin wäre ...
würde ich die Studien-
gebühren senken.

Schick ein Ganzkörperfoto
mit Angaben zu deiner
Person an star@blick.ch
oder per MMS mit dem
Keyword STAR an 8989
(70 Rp./MMS).

einem VIP-Shooting?
Auch interessiert an

Pascale (19) aus Caslano TI Pascale (19) aus Caslano TI 
ist Studentin. Der Star 

 des Tages (1,55 m, 47 kg,
Fische) hat einen Freund 

 und einen Hund.

So kann man mich 
 verführen ...
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US-Soldat Bradley Manning sagt, er
habe keine bösen Absichten gehabt.

Fr. 2.20

Gewinnen heute
Sie im Käfer-Spiel!

Seite 13

 Gewinnen heute
für Stefan

Für jedes
Shooting gibts

300Franken
Sackgeld

Manning drohen 
136
Manning drohen 
136
Manning drohen 
136

Erster Deal mit den USA

 Der Wikileaks-
 Informant Bradley
 Manning ist wegen
 Geheimnisverrat
 schuldig gesprochen

worden. Die Todes-
 strafe aber muss er

nicht befürchten.

B  radley Manning (25),
Obergefreiter der Streit-

 kräfte der Vereinigten
 Staaten, ist für die einen ein
 Volksheld, für die anderen ein

 Vaterlandsverräter.
Der damals im Irak statio-

 nierte Soldat soll von November
 2009 bis zu seiner Verhaftung

im Mai 2010 über 
tärische Dokumente an die Ent-
hüllungs-Plattform Wikileaks

D
 im Steuerstreit mit

den USA eine Eini-

ich- LLB Vaduz verpfl
tet sich zu einer 

lung von 22,1 Millio-
nen Franken.

 Staaten, ist für die einen ein
 Volksheld, für die anderen ein

 Vaterlandsverräter.
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Nach Zug-Crash
bei PayerneVD

Katastrophen-Jahr für die
Bundesbahnen. Die Unfall-

Serie reisst nicht ab.
Lokomotivführer

Jonathan B. († 24) ist
das jüngste Opfer. Seiten 6-7

 reisst nicht ab.
 Lokomotivführer Lokomotivführer Lokomotivführer Lokomotivführer

20000

für Stefan

20 000
Franken Sinddie

SBBnoch
sicher?Champions-League-Quali

GC Bitteres 0:1
FCB Süsses 1:0
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Die Tageszeitung der Schweiz Dienstag, 31. Dezember 2013

Ein kleiner
Schreihals!
Sascha Ruefer
und seine Vera im
Baby-GlückSeite 7

Weisser Tod
4 Lawinen-Opfer
Sitten/Chur – Im Wallis und
in Graubünden sind vier Men-
schen durch Lawinen umge-
kommen. Ein Skitourengänger
starb am Büelenhorn bei Davos
Monstein GR, im Wallis verun-
glückten Menschen im Val
Ferret, in Arolla und in Orsières.

Guten Rutsch!
Zürich – 2013 neigt sich dem
Ende zu, Sie halten die letzte
BLICK-Ausgabe des Jahres in
den Händen. Wir danken Ihnen
für das Vertrauen und freuen
uns, Sie ab Freitag, 3. Januar,
wieder informieren und
unterhalten zu dürfen. Wir
wünschen Ihnen einen guten
Rutsch und ein erfolgreiches,
gesundes Jahr 2014.

AZ 4800 Zofingen
Nr. 303 – 55. Jahrgang

Fertig lustig Anzeige
gegen Tschäppät

Neuer Terror in Russland
D ie Angst vor

Anschlägen an
Olympia in

Sotschi steigt. Nur ei-
nen Tag nach dem
Anschlag mit 17 To-

desopfern in der
Bahnhofshalle der
Stadt starben ges-
tern in Wolgograd

mindestens 14 Menschen durch
eine Bombe im Bus.

Wer hinter den Attentaten
steckt, ist noch unklar, Russland
vermutet Islamisten. Die Regie-
rung droht den Terroristen:
«Wir werden uns nicht zurück-
ziehen und unseren konsequen-
ten Kampf gegen einen bösarti-
gen Feind fortsetzen, der nur

gemeinsam besiegt werden
kann.»

Knapp fünf Wochen vor den
Olympischen Spielen in Sotschi
wurden die Sicherheitsvorkeh-
rungen landesweit erhöht. IOC-
Präsident Thomas Bach glaubt
aber an sichere Wettkämpfe.
Er habe volles Vertrauen in die
russischen Behörden.
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Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf

Die Abrechnung 2013
Die Gewinner, die Verlierer. Und wer 2014 wichtig wirdSeiten 2-3

Schick ein Ganzkörper-
foto mit Angaben zu
deiner Person an
star@blick.ch oder per
MMS mit Keyword STAR an
8989 (70 Rp./MMS).

einem VIP-Shooting?
Auch interessiert an

Fr. 2.20

Tamara ist
sportverrückt

Tamara (25) aus Winterthur ZH ist
Key Account Managerin und im
Nebenerwerb Body-Pump-Instruktorin.
Der Star des Tages (1,71 m, 60 kg,
Widder) ist Single.
An Winterthur mag ich ...

die vielen kleinen Shops und Bars.
So kann man mich verführen ...
mit Küssen im Nacken.
So verführe ich einen Mann ...
mit meiner unkomplizierten,
offenen Art.
Das törnt mich an ...
ein durchtrainierter
Körper und ein
sympathisches
Lächeln.
Das törnt mich ab ...
arrogante Menschen.
Dieses Kompliment
würde ich gern hören ...
«Du hast mich
inspiriert, Sport
zu treiben.»
Gegen
schlechte
Laune hilft
mir ... Sport.
Meine Hobbys ...
Body Pump und
Cx-Worx.

 kommen. Ein Skitourengänger

sportverrückt
Tamara (25) aus Winterthur ZH ist 
Key Account Managerin und im 

 Nebenerwerb Body-Pump-Instruktorin.
 Der Star des Tages (1,71 m, 60 kg,

Widder) ist Single.
An Winterthur mag ich ...

die vielen kleinen Shops und Bars.

Heute bin ich ein Star

Das törnt mich an ...

 Das törnt mich ab ...

Das törnt mich an ...
Für jedes

Shooting gibts

300Franken
Sackgeld

Fertig lustigFertig lustig
gegen Tschäppät
Fertig lustigFertig lustig
gegen Tschäppät

Neuer Terror 
 ie Angst vor
 Anschlägen an
 Olympia in

Sotschi steigt. Nur ei-
 nen Tag nach dem

Anschlag mit 17 To-
 desopfern in der
 Bahnhofshalle der

Stadt starben ges-
 tern in Wolgograd

Fertig lustigFertig lustig
gegen Tschäppät
Fertig lustig
gegen Tschäppät
Fertig lustig
gegen Tschäppätgegen Tschäppät

Neuer Terror 
D  ie Angst vor

 Anschlägen an
 Olympia in

Sotschi steigt. Nur ei-
 nen Tag nach dem

Anschlag mit 17 To-
 desopfern in der
 Bahnhofshalle der

Stadt starben ges-
 tern in Wolgograd

Alle Fotos unserer Seite-1-Girls auf

ist
sportverrückt

Tamara (25) aus Winterthur ZH ist 
Key Account Managerin und im 

 Nebenerwerb Body-Pump-Instruktorin.
 Der Star des Tages (1,71 m, 60 kg,

An Winterthur mag ich ...
die vielen kleinen Shops und Bars.
So kann man mich verführen ...

So verführe ich einen Mann ...

 ein Star

Für jedes 

Shooting gibts
Shooting gibtsFür jedes 

Shooting gibtsFür jedes 

300 Franken300 Franken
SackgeldSackgeld
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Wacht er nie
wieder auf?wieder wieder aufaufaufaufauf??
So schlimm steht es um die deutsche

Formel-1-Legende Das sagen die Ärzte
Das Bangen an seinem Wohnort Gland VD

Dani Albrecht über den Ski-Crash Seite 5, Sport

g chäppg chäppgegen Tschäppätgegen Tschäppät
Der Italiener-Witz

von Alexander
Tschäppät hat ein

Nachspiel: Der Ber-
ner Stapi hat eine
Anzeige am Hals.

W arum sind die
Italiener so
klein?» fragte

Alexander Tschäppät bei
seinem Comedy-Auftritt in
«Das Zelt» vor vollen Rän-

gen. «Weil die Mütter ihren
Kindern stets sagen, wenn du
gross bist, musst du arbeiten.»
Schenkelklopfen, schallendes
Gelächter.

Nun ist aber fertig lustig: Der
flapsige Spruch des Berner
Stadtpräsidenten mündet in
eine Strafanzeige. Tschäppät
habe sich bei seinem Comedy-
Auftritt «in verletzender Weise
gegen die Italiener geäussert»,

hält der Jurist Carlo Alberto Di
Bisceglia in einem Schreiben an
die Staatsanwaltschaft Bern
fest. Der Basler Anwalt sieht den
Tatbestand der Rassendiskrimi-
nierung erfüllt. Bei solchen Wit-
zen handle es sich um öffentli-
che Herabsetzungen und Diskri-
minierungen der Menschen-
würde einer klar definierbaren

ethnischen Personengruppe.
Die Sache sei umso gravieren-
der, als es sich um einen öffent-
lichen Auftritt des Berner Stadt-
präsidenten gehandelt habe.

Der Beklagte selber will we-
der die Anzeige noch seine Witze
kommentieren. Immerhin lässt
Alexander Tschäppät ausrich-
ten: «Sollte ich die Gefühle ein-
zelner Personen verletzt haben,
dann bedaure ich das.»

Recht sportlich nimmt es der
Basler SP-Grossrat Mustafa Ati-
ci, der auch die Migrantenorga-
nisation der SP Schweiz präsi-
diert. Ein Scherz störe ihn nicht:
«Ich finde, dass Humor seinen
Platz hat. Für mich ist das kein
Tabu.» Man festige mit derlei
Äusserungen jedoch auch im-
mer Klischees, mahnt Atici: «Be-
sonders, wenn sie öffentlich ge-
macht werden. Ich beobachte
selber oft, dass sich Vorurteile
sehr hartnäckig halten.» Witze
seien da nicht förderlich, findet
Atici. Andreas Käsermann

Sein Italiener-Witz kam nicht gut an:
Berns Stapi Alexander Tschäppät.

Die Abrechnung 2013
Die Gewinner, die Verlierer. Und wer 2014 wichtig wirdDie Gewinner, die Verlierer. Und wer 2014 wichtig wirdDie Gewinner, die Verlierer. Und wer 2014 wichtig wird

EuroMillions

119Mio!
Rutschen Sie reich

ins neue Jahr!
Seite 9

Die Abrechnung 2013
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Schreihals!
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Seite 7
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 Ein kleiner
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Bestseller 

BESTSELLEr LAST 5 yEArS

BESTSELLEr BLICK 2013

BESTSELLEr BooKS 2013

BESTSELLEr oK.– 2013 ALL-TImE CLASSICS

BESTSELLEr CHEWING GumS 2013 BESTSELLEr LoTTEry 2013

BESTSELLEr K KIoSK



from marKeT Crier To 
mini sHoPPing CenTre. 
80 Years of KiosKs 

11

1934  –1938: THE FouNDATIoN oF KIoSK AG
The 1920s witnessed fierce com-
petition between kiosk operators 
at Swiss railway stations. The rail-
ways allotted sites on a region-
al basis, granting Libraire Edi-
tion SA sites in German-speaking 
Switzerland to the West of Winter-
thur and in the Ticino. The firm 
was then jointly acquired by Pay-
ot and  Werfenfels and re-estab-
lished as Kiosk AG.

1990 – 2003: ACquISITIoN By VALorA. In 
1990, Valora Holding AG merged 
Kiosk AG with Schmidt-Agence 
SA. Having obtained approval from 
Switzerland’s Federal Office for 
Professional Education and Tech-
nology, Valora began training its 
first apprentices as kiosk sales 
staff – an important milestone in 
the professionalisation and further 
development of kiosk sales as a 
professional occupation.

1946 –1959: ECoNomIC uPTurN AND Ex-
PANSIoN. With the economy boom-
ing, Kiosk AG expanded. Outlets 
outside stations, in heavily fre-
quented locations in cities and 
villages, became more important. 
In the late 1950s, the first kiosk 
opened in a Migros supermarket. 
Kiosk AG also began distributing 
press products to third-party con-
sumers. The first IBM computer 
was installed in 1954.

2014: A mAjor AND A mINor ANNIVErSAry.
Valora celebrates the 80th anniver-
sary of Kiosk AG and the 10th an-
niversary of k kiosk. History shows 
that the design of the kiosk has de-
veloped, without leaving tried and 
tested attributes behind. It is a ver-
satile microcosm, used by millions 
of consumers every day. New con-
sumer preferences shape what it 
has to offer. The k kiosk is thus 
our society’s constant companion.

EArLy HISTory: KöŠK AND mArKET CrIErS.  
The term kiosk is Islamic in ori-
gin. It means pavilion. The French 
were the first to use kiosks as sales 
stands, introducing the kiosque in 
the 18th century. While newspa-
pers in Switzerland were original-
ly hawked by market criers, from 
1900 most sales were handled by 
railway-station kiosks.

1960 –1989: ExTENDING THE ProDuCT 
rANGE . There was expansion in-
side the kiosks, too, as the product 
range was constantly extended. To-
bacco products and snacks made 
an ideal complement to drinks and 
coffee – as this photograph of the 
St. Moritz station kiosk, rebuilt in 
1960, shows. When Kiosk AG cel-
ebrated its 50th anniversary, Fed-
eral Councillor Furgler acknowl-
edged that it fulfilled a “genuine 
need” across the country.

1939 –1945: mEN joIN THE Army, WomEN 
KEEP THE ECoNomy ruNNING With the 
outbreak of World War 2 and Swit-
zerland’s general mobilisation, the 
economy lost many of its male em-
ployees, with women taking their 
place. Goods supplies dwindled, 
tobacco was rationed. In Decem-
ber 1939, Kiosk AG set up an as-
sistance fund for its employees – 
paving the way for today’s pen-
sion fund. 

2004 – 2013: THE BLuE K KIoSK ExPANDS 
BEyoND SWITZErLAND’S BorDErS. In 
2004, Valora introduced its blue 
k kiosk format, based on uniform 
component elements, thus clearly 
differentiating its network of some 
1000 uniformly designed k kiosks 
from the competition. In 2010, 
Valora successfully acquired 180 
outlets from tabacon and has es-
tablished a new market presence 
in Germany and Luxembourg.

THE SWISS KIoSK’S HISTory rEFLECTS THE DEVELoPmENT 
oF THE CouNTry’S ECoNomy, TrANSPorT INFrASTruCTurE AND 
SoCIETy. yET, THE KEy To ITS SuCCESS HAS NEVEr CHANGED. 
KIoSKS NEED To BE CLoSE By AND CoNVENIENT, AND THEy NEED 

To ProVIDE ImmEDIATE SErVICE. For GENErATIoNS, KIoSKS HAVE 
BEEN EmBLEmATIC oF THE (FrEEDom oF) PrESS AND ITS DIVErSITy.

valora magazine “14
80 Years of Kiosks 
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Zurich, Limmatplatz
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Leonora Emurlai, Zurich 
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Bern, Zytglogge
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Erika Hirschi, Bern 



send iT quiCKlY 
on iTs WaY!

“THANKS To 
oNLINE SHoPPING 

AND PäCKLI PuNKT 
I CAN SAVE TImE – 

THE moST VALuABLE 
rESourCE 

I HAVE To SHArE 
WITH my FAmILy.”

22

Daniela von Bergen 
has a son, a husband, 
a job – and little time 
for shopping. Online 
shopping is the answer. 
If something doesn’t 
fit, Valora’s Päckli Punkt 
service ensures it can 
be sent back easily.

valora magazine “14
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Simplicity itself

Simplicity also 
means convenience.

Dealing with tasks easily and effortless-
ly. Making day-to-day life easier. Effici-
ent processes, available here and now, 
whenever a need arises. Those are the 
ideas on which the convenience store 
is based.

23

Daniela von Bergen’s favourite shops are no 
longer Zara, Globus and Mango, but Zalando,  
La Redoute and Vertbaudet. Whereas she 
used to like going shopping in Zurich with 
her friends, today her shopping mile is all con-
tained within the 9.7 inch diameter of an iPad 
screen. Marti Barletta, who researches con-
sumer behaviour, recently wrote that “Men 
are buyers, women are shoppers”. Daniela 
von Bergen is the exception to that rule. She 
simply does not have the time to visit shops. 
That is because of Lenny.

What is Lenny’s favourite pastime? Col-
lecting stones, showing them to others, sort-
ing them, throwing them, burying them, dig-
ging them up again, counting them and sort-
ing them again – by size, shape and colour – 
throwing them on the ground, picking them 
up again, putting them in his mouth, giving 
them to others, and then asking for them back 
again. All this takes time! And woe betide 
any one who tries to haul Lenny out of his own 
personal Stone Age.

Children need time spent on them. While 
that insight itself is hardly new, their parents 
constantly need to find new ways of finding 
that time. Perhaps this question is now hard-
er to resolve than before, because gender 
roles are not as clearly delineated as they 
used to be. Daniela von Bergen, for her part, 
is not only the mother of an 18-month-old boy 
and a housewife, she also holds down a job as 
a PR professional with a 40-percent contract.

So, with time scarce but money availa-
ble, online shopping is the answer. While Len-
ny has his afternoon nap, his mother clicks 

on the iPad, starts surfing the internet and 
orders a new summer dress for herself and 
a whole collection of summer clothes and 
shoes for her son. A couple of days from now, 
two packages will be delivered to her door, 
while she and her family enjoy some quality 
time together, time they can spend feeding 
the ducks on the river Limmat, splashing 
around at the lido, visiting a farm or going to 
see Lenny’s two sets of grandparents in Neu-
enhof and Spreitenbach.

Online shopping is booming, especially 
in Switzerland, where people embrace tech-
nology with open arms. Ninety percent of 
Swiss internet users shop online, according 
to a survey by the University of St Gallen. On-
line retail sales in Switzerland are now run-
ning at more than 10 billion francs annually. 
The country’s number-one online retailer is 
Zalando, which last year is estimated to have 
generated online revenues of 250 million 
francs and dispatched some 3 million pack-
ages. In fact, that figure of 3 million does not 
tell the full story. Estimates show that more 
than half of Zalando’s packages are sent back, 
which makes for another 1.5 million. 

Daniela von Bergen knows the problem. 
A blouse, say, might appear to be bright red 
on the screen, but turns out to be plain and 
dull when it actually arrives. Or shoes which 
are too tight or whose quality is simply not 
good enough. “That is the downside to online 
shopping”, she admits, “you can look, but you 
can’t touch”. It was for precisely that reason 
that experts predicted several years ago that 
Zalando would not do well. How wrong they 
were. Zalando’s promise to its consumers 

“Schrei vor Glück oder schick’s zurück!” (in 
English, “Jump for joy, or send it back”) proved 
a highly convincing argument with consum-
ers.

While Zalando is also Daniela von Ber-
gen’s number-one online retailer, she used to 
find returning goods a headache. As she says, 
“Even though there is no freight charge, I still 
had to make a special trip to the post office.” 
And, as one might guess, standing in line in 
Nussbaumen’s busy post office is not one of 
Lenny’s favourite pastimes either.

That is why Lenny’s mother really appre-
ciates Päckli Punkt. At more than 800 Valora  
outlets like k kiosk, avec. or P&B she can drop 
off returned packages to go back to their re-
tailers – and she can do that at weekends and 
after work – as indeed she is doing now. As 
Lenny starts getting impatient sitting on his 
Puky bike, his mother hands over the parcel 
and is given a receipt. 35 seconds later they 
are both on their way back home, leaving plen-
ty of time for collecting stones.

valora magazine “14
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The smell of fresh coffee
makes a morning successful.

 And it now wafts towards early birds 
and commuters from the k kiosk.

“early Bird”, “Hot Beans”, “Hand-
wärmer2Go” – with those plays on 
words and brightly coloured paper 
cups, coffee from k kiosk provides con-
sumers with a bit of individuality while 
they are out and about. Whether it is 
for breakfast, on the way to work or 
after a meal, whether it is an ordinary 
coffee, a cappuccino or an espresso,  
k  kiosk’s consumers can now enjoy a 
coffee at the station, in a shopping cen-
tre or on a street corner. at some 700 
re-designed outlets, new coffee tow-
ers have been installed, offering a wide 
range of choices. 

By using professional-quality coffee 
machines and premium coffee beans 
from Illy, the renowned coffee roast-
er, the espresso to go consumers can 
now buy from Valora will taste every 
bit as good as in an Italian restaurant. 
Valora also uses fresh milk, so that 
frothy options like cappuccino or latte 
macchiato can also be prepared prop-
erly. Indeed, these now account 30 
percent of Valora’s overall coffee sales. 
enjoying a coffee at k kiosk is certain-
ly becoming popular, as the 10-per-
cent year-on-year increase in sales 
achieved in 2013 demonstrates.

Classic coffees doing well. 
A detail? 

Yes, but that’s what makes 
a difference.

Enjoying 
coffee at 
k kiosk

24
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k kiosk is Valora’s kiosk format. These outlets, all located at heavily frequented sites, 
sell a wide range of products, from newspapers to chocolate bars to prepaid service 
cards. Specialising in that little everyday indulgence, k kiosk is always close to its con-
sumers. Constantly in touch with life, k kiosks meet individual consumer needs and 
provide them with a little emotional high as well, quickly and efficiently.

The kiosk as we know it today has 
been around for 80 years. That 
equates to 960 months, 4160 weeks 
or 29 200 days, without adjusting 
for leap years. Kiosks have been 
selling blick, switzerland’s lead-
ing daily tabloid, every day since 
october 1959. That means that 
more than 15 000 editions have 
been sold over k kiosk’s counters, 
with the same number of head-
lines appearing on its front pages.

80
THe KiosK Turns

valora magazine “14
Amazing Number25



Quick-paced music,  
a quick-paced walk and 
quick-paced shopping. 
The way Tanja Adis sees 
it, life is far too short  
to waste it waiting. 

WaiTing Was 
for YesTerdaY 

“For mE, 
WAITING 

IS juST 
BorING.”

26
valora magazine “14

Portrait



27

Immediate 

Immediate and 
straightforward. 

No basket, no waiting, no queue. Pay 
immediately at the counter, in cash or 
by card, with a new contactless payment 
option now also available. Service is still 
personal, nevertheless. Valora is where 
people are, and where the action is.

Seven steps to the cooling cabinet. Grab a 
Valser mineral water. Five steps to the check-
out. Grab a chocolate stick and some chew-
ing gum. Hold your credit card over the pay-
ment terminal, wait for the beep and off you 
go. Your 12-second shop is over.

Tanja Adis likes life to be fast. She likes 
flying and having a good time. She changes 
flats every two years and describes herself 
as always being charged up. That fits with 
her interest in e-guitars and hardcore punk 
music. Those not familiar with the genre 
should imagine a pneumatic hammer, a rau-
cous male voice and perhaps just a sugges-
tion of melody. 

Tanja Adis has certainly tried to live life 
in other ways. She is an open-minded person 
and has experimented with a slower-paced 
approach a few times. Her last effort in this 
direction was with yoga. She soon found the 
oms and the asanas were not for her. “I was 
too impatient, and always felt I was missing 
out on something else as I sat there cross-
legged on the mat. For me, a slow pace is just 
boring.”

Not surprisingly, waiting is not something 
this 41-year-old woman enjoys. Because she 
likes setting her own pace when she is out 
and about, she prefers to make her way to 
work from Rümlang along the Glatttalstras-
se to Zurich-Oerlikon by bike. This smart 
German woman takes just over a quarter of 
an hour to complete the route, which is near-
ly six kilometres in length. Only in winter 
does she use public transport. That is when 
she becomes a regular consumer at the k 
kiosk at Rümlang station. Her ritual is always 
the same. 10 minutes before her train leaves, 
she rushes out of her building, runs to the 

station, dashes into the kiosk, charges out 
with her mini breakfast, hurries to the plat-
form and jumps on the train.

One reason that tight schedule works can 
be found in the fastest payment system cur-
rently available in Switzerland, the contact-
less credit-card payment technology that  
k kiosk and P&B already offer their consu-
mers. The saleswoman at the kiosk scans the 
barcodes, Tanja Adis holds her credit card 
over the payment terminal, which soon beeps 
to indicate that the transaction has gone 
through. No cash, no card to put into a slot, 
no PIN – just a beep. Only if the value of the 
purchases exceeds 40 francs are consumers 
also required to key in their PIN. 

That is a blessing for Tanja Adis. She has 
been used to paying for everything with her 
credit card, wherever she is. “I am a cash re-
negade”, she says, adding that she probably 
spends only about 100 francs in cash each 
month. At least, as long as she is in Zurich. 
She likes travelling to distant lands. When 
she gets there, she has no fear of spicy food 
or straw mattresses. The only thing that bo-
thers her is always needing cash. On her last 
holiday, in Jamaica, the low limits placed on 
daily cash withdrawals at ATMs meant that 
she had to draw out cash with three different 
cards each day. “A nightmare!”

Soon, Tanja Adis predicts, she will pay 
for her shopping with her mobile phone. “Mo-
bile payment is the future”, she says. After 
all, she adds, nowadays people always have 
their smart phone with them, and that also 
enables them to review and manage what 
they are spending. Her eyes light up when she 
starts talking about the treasure trove of 
technology in use at her place of work. She 

acquired her passion for technology from her 
earliest childhood. Her father was a techni-
cal manager at IBM Germany, so Tanja Adis 
grew up with computers long before the term 
“digital native” had been invented. “Except, 
of course, that my father’s PC was about the 
size of a fridge and could not do as much as 
the smart phone I have today”, Tanja Adis 
explains. She uses her phone to take photos 
at live concerts. Then, after a couple of se-
conds spent tweaking the images with her 
Snapseed app, she is ready to post them on 
Instagram – with the band’s permission, of 
course. Since 2006, she has been the inde-
pendent publisher of heartbeatmedia.de, an 
online magazine covering music, sport and 
leisure.

At weekends, even the fast-paced Tanja 
Adis shifts down a gear. Early this morning 
she was out jogging, this afternoon she will 
drive to Germany, to visit her two horses at 
a farm just over the border. She has not yet 
decided if she will ride her Freiberger mare, 
who has plenty of endurance, or her quarter 
horse mare, who is more suitable for short, 
quick gallops. One is called Fly, the other 
Speedy.
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GENErATIoN
Trend & markeT
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k kiosk shapes 
and records 
the present.

valora magazine “14
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 A BIG WorLD  
 IN A SmALL SPACE

They were there from the very beginning. 
The first product ever sold at a kiosk, present 
at the creation. It was to provide the neces-
sary infrastructure for selling daily newspa-
pers that the kiosks were created. Thanks to 
the newspaper, every human being can be a 
man or woman of the world. They inform us, 
explain things to us, educate us. Sometimes, 
they are also allowed to entertain us. Besides 
offering a window on the world, they also ush-
er us into everyday life. For many people, the 
day still begins with a walk to the kiosk and 
the purchase of a daily newspaper.

  PEArLS oF joy  
For 5 CENTImES

For 5 centimes, they provided joy. They still 
exist today – though they cost a little more 
now. They have stuck to plenty of teeth and 
annoyed quite a few dentists. But they brought 
smiles to countless faces, young and old. In 
a competition to name the most iconic con-
fectionery item they would have a good chance 
of winning. The 5-centime wrapped sweet. 
They were what really brought joy to the  kiosk. 
Invented in 1920s and an integral part of the 
kiosk product range for more than 80 years.

 WHAT WILL rEmAIN?  
 WHAT IS yET To ComE?

Some k kiosk products and services have had 
a firm place in the day-to-day life of genera-
tions of consumers. Some of these classics 
have been presented here. The k kiosk is con-
stantly evolving. In future, it may, for exam-
ple, be possible to order products online and 
have them delivered to a k kiosk, where they 
can then be collected and paid for by smart 
phone. The kiosk will remain host to new, in-
novative products and services which will 
continue to play an integral part in the every-
day lives of future generations.

 CoLLECTING  
 FooTBALL PLAyErS 

Buying and selling football players. What has 
become a hobby for oligarchs and sheikhs in 
recent years is something that anyone can 
do, thanks to Panini. 1961 saw the launch of 
the first Panini sticker album, featuring pho-
tos of Italian football players. The 1970 World 
Cup in Mexico was the first international foot-
ball competition for which a dedicated Pani-
ni album was distributed. Children today are 
collecting 2014 stickers, for this year’s World 
Cup in Brazil.

  A mAGAZINE For GENErATIoNS  
oF youNG PEoPLE

Stars, music, lifestyle and fun. Since 1956, 
Bravo magazine has been shaping youth cul-
ture. Today, it has become an indispensable 
part of young people’s everyday lives. For 45 
years, Dr. Sommer has been answering young 
people’s most pressing questions. The sound-
tracks of entire generations have been im-
mortalised by the Bravo Hits Collection, which 
now covers more than 80 albums. On sale at 
k kiosk since 1959, Bravo has been an integral 
part of the lives of successive generations.

   TrADITIoN  
AND ZEITGEIST

For years, k kiosks have been social meeting 
places. In their social role, k kiosks have not 
only actively defined history, they have also 
documented it. This dual role, simultaneous-
ly shaping history and documenting events, 
may well be the reason why k kiosks are very 
much in tune with social evolution. In Swit-
zerland, k kiosks have been there for gener-
ations of people for more than 80 years. Like 
a stout rock in a raging sea, the k kiosk pro-
vides a constant point of reference in hectic 
everyday life. 

For 80 years, kiosks have provided con-
tinuity. They were, and remain, places for 
spur-of-the-moment purchases. They inspire 
successive generations. They are open, when 
other shops have long closed their doors. 
These characteristics are all typical of the 
kiosk as Valora operates it with its k kiosk 
format. That is true today and will remain so 
in future. Take Panini. Generations of school-
children have devoted their breaks to them, 
thus learning their first lessons about bar-
tering and free markets. Or lottery winners. 
Week in, week out, k kiosks bring happiness 
to lottery players. Or confectionery, which 
has brought millions of children to their lo-
cal kiosk on their way home from school. Their 
parents may not always have approved, but 
the sweets certainly provided enjoyment.

Be they young or old, on their way to 
school or to work, going to a concert or on a 
longer journey, all k kiosk consumers know 
they can feel at home when they are out and 
about. Nowadays people eat, drink or read 
while on the move – so products need to be 
available «to go». A coffee at the station, a 
sandwich for lunch, a chocolate bar at the of-
fice. From cigarettes, to chewing tobacco to 
e-cigarettes, from a healthy snack to a little 
indulgence between meals, k kiosk shelves 
play host to new trends and classical lines 
alike.
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Some things change. Others don’t need to: they’re already impressive. 
For every occasion: an inspiration. And fi tting, whatever shape and size.

Coca-Cola Switzerland extends its thanks for the long-standing and successful partnership –
Happy birthday, Valora & k kiosk. 



Congratulations!
Japan Tobacco International (JTI) 
would like to congratulate k kiosk 
on its 80th anniversary. We look 
forward to continuing to strengthen 
our partnership in the coming 
years.

As the manufacturer of well-known 
brands, we recognize and take our 
responsibility towards the public 

very seriously. As such, we are 
committed to youth smoking 
prevention and the responsible 
marketing of our products, and to 
providing solutions that promote 
the tolerant coexistence of 
non-smokers and smokers.

jti.com
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